
 
  
 

 

 

 

Volet technique de l’Appel à Projets 
« Changement de comportement vers plus de 

sobriété » 

 
 

Le volet technique comprendra de manière exhaustive une description de tous les points 
suivants (6 pages maximum). 

1. Le contexte du projet 

Présentation du Pays Coeur d’Hérault: 
C’est un territoire attractif, avec des dynamiques fortes (démographiques, associatives…) 
avec des atouts paysagers, de filières… et des ambitions politiques de consolider cette 
attractivité par un engagement dans la transition énergétique et écologique. Cela passe 
aussi par une mobilisation et un accompagnement fort au changement des comportements. 
Le Plan Climat a pour trajectoire celle d’un territoire à énergie positive à 2050. Ceci passe 
par la rénovation de l’habitat, le développement des énergies renouvelables mais également 
par des accompagnements aux changements des acteurs territoriaux, sur différentes 
pratiques et domaines.  
 
Depuis 2022, Le Pays a accompagné des professionnels touristiques, notamment 

hébergeurs et restaurateurs (faciliter le passage à l’acte par le Fond Tourisme Durable), sur 

le volet de l’énergie également. Un enjeu du projet reste l'accompagnement de proximité de 

ces professionnels, mais également des entreprises locales dans le cadre de la transition 

écologique. Au travers d’une démarche engagée sur l’Ecologie Industrielle et Territoriale, le 

Päys s’emploie a mobilisé les entreprises dans de la transition.  



 
  
 

Le Pays sera accompagné dans ce défi par des prestations externes de différentes expertises 

sur les volets animations, énergie, changement de comportement, communications. 

 

2. La description du projet  

 
(Reproductibilité)  
NOM du projet : Défi Super Réducteur d’énergie 
 
Une ambition soutient l’engagement de cette action, celle de travailler la question énergétique 
de l’habitat, du bâti à l’échelle du Pays, au travers de différents leviers: la mise en place d’une 
mission d’économe de flux (depuis janvier 2025) sur le patrimoine bâti public, avec Hérault 
Énergie, et de rendre plus opérationnel les volets habitats du Schéma de Cohérence Territorial 
et du Plan Climat en coordination avec les acteurs du territoire, notamment au travers des 
Programmes Locaux de l’Habitat en en menant une réflexion-action sur ce sujet. La mobilisation 
des entreprises, professionnels du tourisme et d’autres secteurs, sur leur bâtiments est 
également à développer. 

Le défi lui-même s’inscrit dans cette ambition et repose sur une approche collective-
coopérative, ludique, où les habitants, les entreprises  voir des collectivités du territoire unissent 
leurs forces pour réduire leur consommation énergétique, à l’échelle du Pays Coeur d’Hérault.  

L’objectif est de mettre en dynamique le territoire avec la question de la sobriété énergétique 
dans un accompagnement de 8 mois environ, qui interroge effectivement le changement de 
comportement à la fois sur les aspects techniques mais également les freins au changement 
pour les personnes.  

Chaque participant contribue à un objectif individuel et commun, au sein d’équipe, de réduction 
de ses consommation énergétique, tout en relevant des défis corollaires selon la volonté de 
chacun (mobilité, alimentation, déchets…) 

L’Idée principale est d’amener les habitants/acteurs à réduire leur consommation énergétique 
tout en créant une dynamique collective et conviviale, et une  « dédramatisation » de la 
transition. 

● Format : défi par équipes (familles, voisins, entreprises locales). 
● Durée : 18 mois en tout, avec 8 mois de mesures, avec des objectifs progressifs et des 

temps forts réguliers, pour permettre de réels changements d’habitudes et de 
comportements 

● Objectif global : Réduire la consommation énergétique de 10 à 15% sur la période grâce 
à des actions concrètes et partagées. 

Objectifs du défi: 

● Sensibiliser et accompagner les habitants et entreprises sur les enjeux de la sobriété 
énergétique et les gestes du quotidien permettant des économies d’énergie.  

● Promouvoir des actions concrètes et simples pour économiser l’énergie (chauffage, 
éclairage, électroménager, etc.). 

● Réduire de manière mesurable la consommation énergétique des foyers participants  
et des entreprises sur une période définie 



 
  
 

● Créer une dynamique collective et renforcer le lien social et local, la coopération entre 
les acteurs du territoire. 

● Engager une exemplarité en faisant du Pays Cœur d’Hérault un acteur de la sobriété 
énergétique. 

● Lancer la mise en place d’ambassadeurs de la transition 

La volonté est une mobilisation large, dans le territoire, avec différents points d’ancrage à la 
fois géographique (toucher différents espaces) et sectoriels pour donner une plus forte portée 
à l’action et la mobilisation. 

Des formes ludiques et coopératives seront mobilisées: 

● Prêts des mallettes et outils de mesure énergie 
● Jeux coopératifs pour animer et accompagner la création d’une communauté locale 

d’entraide, de la coopération 
● La création d’une affiche ou vidéo sur la sobriété énergétique 
● L’invention d’un éco-objet DIY pour économiser l’énergie. 
● Concours photos sur des idées créatives pour économiser l’énergie. 
● Quiz et jeux en ligne sur les économies d’énergie. 

Des temps forts collectifs: 

● Un temps de lancement et d’animation pour mettre en place et en route le défi, avec la 
mobilisation d’interventions autour des étapes humaines du changement  

● Un évènement à mi-parcours : organisation d’un atelier pour échanger, et 
accompagner, les progrès, les freins, les pratiques des participants 

● Une cérémonie finale, et fête locale pour célébrer les participants, partager les 
résultats et distribuer des prix (ex. en bons d’achat locaux, produits du terroir, un 
conseil technique spécialisé gratuit etc.). 

● Cependant pour chaque équipe deux à trois temps collectif sur la période seront 
organisés pour suivre de plus près les personnes.  

● L’intervention d’un accompagnement au changement sur le côté humain sera mobilisé 
au long du défi de manière à soutenir les personnes et entreprises engagées, et à 
ancrer le changement dans le temps 

Des référents deviennent des « ambassadeurs de la sobriété »; ou « Super Réducteur 
d’Énergie ». 

Une mise en avant d’acteurs locaux sera faite, avec artisans, producteurs et commerçants qui 
seront sollicités pour être partenaires du défi. Ceci à la fois pour partager et offrir des solutions 
adaptées (ampoules LED, isolation, mousseurs.. ), et des lots récompenses pour ceux qui 
remportent le défi. Il est envisagé un partenariat avec des entreprises locales sur l’intégration 
de solutions technologiques (capteurs connectés, outils de suivi). 

Le territoire et ses partenaires ont la volonté de pérenniser la dynamique; 

- Proposer des suivis personnalisés pour les foyers qui souhaitent aller plus loin. 
- Créer une communauté locale d’entraide sur les économies d’énergie pour un. 
- Encourager les participants à poursuivre leurs efforts et à devenir des ambassadeurs 

de la sobriété énergétique, pour un impact durable  



 
  
 

- Capitaliser sur cette expérience pour lancer d’autres défis liés à la transition: mobilité, 
alimentation, etc. 

- Avoir un plan de communication et de valorisation au-delà de la période même du défi 
 
 

 

3. Le public cible (nombre, typologie…)  

Impact prévisionnel du projet : préciser portée du projet (nombre de personnes engagées dans 
la démarche) et capacité à mobiliser les personnes ciblées   
 
Les habitants et acteurs du Pays Cœur d’Hérault seront mobilisés au travers des mairies, des 
Offices de Tourisme, les écoles, les associations; les entreprises, des comités d’actions 
sociales, des missions Quartiers Prioritaires, de la presse et la radio… 
Cinq groupes à mobiliser (avec la priorité aux foyers volontaires et aux groupes locaux déjà 
engagés : associations, conseils de quartier, réseau d’entreprises…) : 

- 3 groupes de 15 personnes, habitants ( proximités en locale des personnes)  
- 2  groupes d’entreprises,  

- Un, de 8 à 10 pour le  secteur touristique  
- Un multisectoriels, au travers d’un Club d’entreprises* du Cœur d’Hérault, la 

CAE Atelier Coopératif…);  
 
*L’engagement du Club dans une action “transition et performance” en 2025 sera un point 
d’appui sur le volet entreprises 
 

 

4. L’objectif recherché en termes de réduction des ressources  

 
Impact prévisionnel du projet : définir d'un objectif de réduction de consommation de 
ressources  
 

- Réduction de 10 à 15% de la consommation énergétique par “unité mobilisée” (lors de 
défis antérieurs 10% était atteint et l’objectif était de 8%)  

- Participation d’au moins 45 foyers ou 3 groupes locaux pour cette période et de 10 
entreprises 

- Participation de 2 groupes de 8 à 10 entreprises 

 

5. Les indicateurs de suivi envisagés 

 
Impact prévisionnel du projet : définir une méthode d’évaluation envisagée pour mesurer les 
économies de ressources réalisées, pendant le projet et post projet  
Mettre en place un système de suivi collectif, avec une plateforme et une application dédiée 
(défis climat) : 

- Utilisation des mallettes et des outils de mesures (nombre d’utilisation) 



 
  
 

- Collecter les données énergétiques des participants (avec leur consentement). 
- Suivi des consommations : chaque équipe rapporte ses données énergétiques 

(factures, relevés de compteurs, etc.) via la plateforme et l’application, et lors de points 
d’étape. 

Indicateurs d’évaluation : réduction en kWh, économies financières réalisées, CO₂ évité. 

Un questionnaire d'évaluation de l’action sera constitué dès le démarrage pour la fin du défi, 
des questions d’évaluation qualitative constitueront un retour vivant pour les suites de l’action, 
évaluer l’impact du défi, les engagements à plus long terme…  

 

6. La communication envisagée autour du projet (en amont et en aval) 

Valoriser les résultats: 

- Création de contenu inspirant : témoignages des participants, vidéos de gestes 
écoresponsables, affiches et diffusion des résultats (campagne d’affichage) , 
émissions radio au long du parcours 

- Rendre publics les impacts du défi (réduction des consommations, économies 
financières, impact environnemental). 

- Organiser une cérémonie et une fête de clôture pour célébrer les participants et 
partager les réussites, les résultats finaux 

- Récompenser les efforts avec des prix symboliques et/ ou d’entraides (bons d’achat, 
produits locaux, plantations d’arbres, conseils spécialisés gratuits… ). 

- Retours d’expériences internes au territoire (notamment vers les élus) et vers d’autres 
publics et territoire, dans des réseaux dédiés (TEPOS, TOTEN…) 

 

7. Les partenaires mobilisés autour du projet 

Impliquer les acteurs locaux: 
- Collectivités locales : élus référents du Plan Climat dans les communes, techniciens 

des Communautés de communes, Conseil de développement du Pays, Offices de 
tourisme 

- Hérault Energie , Gignac Energie et la Coopérative St Martin de Londres 
- Associations : Associations environnementales, collectifs citoyens déjà engagés 
- Entreprises locales : partenaires pour fournir des outils, des solutions techniques, ou 

des conseils (fournisseurs d’énergie, artisans spécialisés,  ). 
 

 

8. La gouvernance envisagée 

 Un Comité de pilotage: Commission Aménagement pilote du Plan Climat, 
présidée par Nicole Morère, en associant le Président de la Commission Tourisme 
et Offices de tourisme, Conseil de développement ,avec l’ADEME  

 Un Suivi technique: techniciens SYDEL et communauté de communes, Conseil de 
développement, associations de proximité (Demain la terre…), et l’ADEME 

 Une coordination de proximité par le Pays, Morgan Pujol, avec le GEFOSAT  
 



 
  
 

9. Les moyens prévisionnels mobilisés (techniques, humains, financiers) 

Moyens techniques  
Utilisation de mallettes avec des outils de mesures, une plateforme avec un application 
dédiée (défis climat), logistique interne au territoire et au Pays Coeur d’Hérault (salles). 
Mobilisation de moyens tel que la “fresque des étapes du changement humain”, une 
conférence dédiée à la thématique, des ateliers adaptés. 
 
Moyens humains 
ETP : - 0.5 au sein du Pays dans la coordination de l’opération, avec le soutien de missions 
impliquée dans la transition, mission tourisme, responsable du pôle économie   
Des prestations d’animations, d’accompagnement seront mobilisées 
 
Moyens financiers 
Le Pays autofinance une partie du projet et souhaite lui donner un périmètre plus grand, dans 
le temps et les domaines abordés en établissant une demande auprès de son programme 
Leader dont l’un des axes est la transition. 
 

 

10. Le calendrier prévisionnel de réalisation du projet 

L’action se déroulera sur 18 mois à compter de la notification de la part de l’ADEME. Dès la 
réponse, un lancement de la mobilisation des participants et un comité de pilotage sera 
réalisée. 

Mars 2025 - comité technique et de coordination pour la mise en place du défi en anticipation 
- formalisation d’un cadrage, d’un programme et d’une communication détaillées - 
préparation de l’évaluation 

Avril - Comité de pilotage avec la Commission Aménagement – 

Juin – évènement de lancement de l’animation collective et de la préparation des équipes 
pour qu’à fin octobre se mette en place le suivi quantitatif 

Octobre à avril 2026  - animation des équipes “locales”, échanges et partages, suivi des 
mesures 

Janvier 2026 – évènement pour les équipes à mi-cours - cotech de suivi 

Avril- -  cotech de suivi  pour la  clôture du défi, évaluation - 

Juin et juillet - cérémonie et fête de remises de prix, évalaution en cotech 

Septembre - comité de pilotage de fin de l’action 

Tout au long, selon le calendrier fixé la communication sera déployée 

 

 


