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ORDRE DU JOUR 
 

 Bilan 2017 et perspectives 2018 
 Présentation des outils de communication du label (site internet, reportage photo et vidéo, 

plaquette…) 

 Point sur les projets en cours : Inter-Grands Sites, Grands sites d’Occitanie… 
 Questions diverses 
 

 

 

INTRODUCTION 
 
Claude Carceller introduit les travaux de la Commission Tourisme en remerciant Bernadette Gazel et la 

cave de Saint-Saturnin pour son accueil. Le Président fait part de sa satisfaction quant à la forte 

mobilisation des professionnels pour cette commission. Il propose que chaque participant se présente 
rapidement pour mieux se connaître. 

Visionnez la présentation via le lien ci-dessous : 
 
https://www.coeur-herault.fr/sites/default/files//field/pdf/diapo_commission05122017.pdf 

Visionnez le Bilan marketing Pays Cœur d’Hérault 2017 via le lien ci-dessous : 
 
https://www.coeur-herault.fr/sites/default/files//field/pdf/bilan_marketing2017pch.pdf 

RELEVE D’ECHANGES 
 
 Quelques remarques sont faites sur la vidéo de promotion (quelques plans à revoir, quelques 

redondances), mais dans l’ensemble la communication proposée apparait comme très 

qualitative et donne une image « haut de gamme » à la destination. 

 
 Concernant le plan d’actions présenté pour 2018, il est relevé que les Assises du tourisme prévues 

en juin sont proposées dans une période où les pros seront peu disponibles. 

 

 Isabelle Dhombres (Hérault Tourisme) insiste sur l’importance de la mise en réseau via le label 
« Vignobles & Découvertes ». Elle relève une grande qualité des prestations sur ce territoire, une 
belle dynamique de réseau et une communication qualitative.  

 

 Augmentation du budget 2018 de la mission Tourisme, avec un budget largement consacré au 

tourisme vigneron, dans l’objectif d’une montée en puissance (recrutement d’une personne 

notamment pour renforcer la mission). 
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