Dematis

Comment déposer son offre
sur la plateforme ?



Recommandations

N

Pour chaque dépoét électronique, nous vous recommandons les principes de sécurité suivants :

- Procéder 48 heures avant I’heure limite de réponse a un test complet des prérequis (accessible
depuis votre espace privatif sous la rubrique Aide/ prérequis).

- Optimiser vos fichiers pour limiter la taille totale de votre déepdt. Nous vous recommandons de ne
pas dépasser les 200 mo, afin de garantir un dép6t dans les meilleurs délais.

- Déposer votre offre 24 heures avant la date limite de remise de l'offre.

x
Dialoguer avec le
support

En cas de difficulté, nous vous invitons a contacter dans les meilleurs délais le service d’assistance,
via le Tchat en ligne disponible sur toutes les pages du site, en bas a droite. Il pourra si besoin
o effectuer une prise en main sur votre poste ou vous assister pour un dépot d’urgence.

LAssistance de la plateforme n’est pas tenue d’intervenir et ne garantit aucun résultat sur une intervention ayant lieu dans la derniere
heure précédant I’heure limite de remise des plis.



Prérequis

N

Afin de déposer une offre dématérialisée, vous devez :

- Disposer du logiciel JAVA sur votre poste de travail (Java 8 mise a jour 101 minimum), et vous assurer
de n’avoir gu’une seule version installée, les versions antérieures devront étre désinstallées. Si besoin,
télécharger JAVA depuis le Menu Aide/Logiciels.

- Autoriser le domaine tawk.to pour bénéficier du systeme d’assistance en ligne.

- Vous assurer que les fichiers a transmettre soient en local sur votre poste et non sur un serveur.

p En savoir plus : téléchargez le document complet des Prérequis techniques


https://e-marchespublics.com/prerequis

Acces au dépot

N

Une fois connecté a la plateforme, depuis le
marché sur lequel vous souhaitez répondre :

- Cliquez sur le lien Dépot du sous menu ou
dans le tableau en bas

Acceptez les conditions générales, et prenez
connaissance de la fiche des prérequis.

Si le marché comporte plusieurs lots, vous devrez
sélectionner les lots pour lesquels vous souhaitez
déposer une offre.

Passez a |'étape suivante pour lancer I'application
de dépot.

[3-marchespublics.com , )
Bienvenue AURELIE DUPONT (a.dupont@

<.1 ACCUEIL MON COMPTE MES DOCUMENTS AIDE 017236 5548 23 octobre 2019

Nouveau : votre coffre-attestation
Télécharger |a documentation

Recherche Mon profil de Recherche Mes alertes o Avis Mes procédures| Coffre
; 3 les favoris D e e 3
uelle veille automatique regues d'attribution spécifiques Attestations

2> Dépaot :

<< Retour Avis  Dossier uestion

Objet du marché Mairie de La Ferté-sous-Jouarre - Maintenance des systémes de protection anti-intrusion et incendie - lot
) 1 Télésurveillance des batiments communaux - lot 2

Type procédure Proc.Adapt.

Identifiant systeme 672559
Catégorie ~ services
Date envoi publication 23M0/2019 Source : http://www.e-marchespublics.com

Il est rappelé que les certificats électroniques acceptés sur ce prefil acheteur doivent étre au minimum au niveau RGS** / elDAS

Sivous souhaitez vous équipez,
Commander ici votre certificat électroni

i) 2 N3
Identifiant Procédure - 671407

2 Choisir les lot:

R u dépdt
» Identifiant procédure: 671407
» Objet du marché: Achat de matériel de vidéosurveill;
» Type de procédure: Procédure adapté

O Tous les lots

[0 Loti:C

O Lot 2 : Serve

SUIVANT




Lancement de I'application de dépo6t depuis Windows

N

A lI'étape 3, Lancez I'application pour charger vos fichiers.

Cette application vous permet de signer vos documents (optionnel) et

de crypter vos données lors de I'envoi.

'application «DematSign.jnlp» se charge en bas de votre navigateur.

Cliguez sur I'application et patientez quelques instants.

En fonction des navigateurs

Vvous aurez les écrans suivants :

Pour I'environnement Mac Os,
consultez la page suivante.

1- Cliquez sur [Enregistrer]
afin de sauvegarder
I'application sur votre poste

2- Puis [double-cliquez] sur
dematSign en bas a gauche

£ dematSignEntrepr...jnlp

SO = )

2> Sélection des documents :

Revenir au dépot

V\Ipttpedﬂ(\ngme(d\ppltq us permeftra de sélectonn socuentp s de veloppe de dépot. Si i
uelque: p ant par e lie 7 U menu ac 12 bam Fitesus. ADE | PRE REBUIS
11 Ci-d ‘affiche I'apple tD emat-Sign, identique & celui que vous trouverez sur
tous lee depots de 2 a plate-fon

e popup s vous propose douvri
"DematSignEntre p alors et UNIQUEMENT dans
JAVA (Th) Web start

1/ demegitrer
cas, :\ q

Dpl |
Ipp\ calo

ATTENTION: chaque nouveau dépét annule

et remplace le précédent |

2/ Application

Lancer I'application

-+

pr— 6 Mozilla Firefox

1- Cliquez sur [Enregistrer]

e 1571844139.2281 jnlp &

Ouverture de dematSignEntrepri:
W Vous avez choisi d'ouvrir
+ dematSignEntreprise 1571844139.2281jnlp

qui est un fichier de type : JNLP File (39 Ko}
& partir de : hitpsy//46.227.80.170

ce fichier

Annuler

2- Puis [Ouvrez] le fichier
accessible depuis la fleche ¥
du menu haut du navigateur

& Internet Explorer

1- Cliquez sur [Exécuter]

?

DematSign entreprise
F
-_‘ > Edtenr ¢ dematss

Emplacement :  hitps://46.227.80.170
votre ordinateur et vos. personneles.
‘confisnce & Femplacement et & Néditeur c-dessus.

Tédteur ot do

€8 MESSBYE POUF s

B Plus dinformations

pour lancer l'application.

Cotte 2pphcation 5erd oufoulde SONS NeStctcn d'aCCés, CF G PRt FEprésentar un nsque pour
informatioers Waxdeutaz cefte application que si vous faites.

crdessus

s'affiche au bout de




Lancement de I'application de dépo6t depuis Mac OS

N

Pour fonctionner, il convient impérativement d’utiliser un mac a partir de OS 10.7. o

Impossible d'ouvrir

Lors de I'exécution de l'application, autorisez 'application qui sera . p « dematSignEntreprise 1511435994.475.nip

», car cette app provient d'un développeur

automatiquement bloquée par le systeme image 1. * non identifié.

Vinstlaton d'apps de tAap Stors ef ds développeurs
\ . . 7 & V4 N ° identifiés,
Apres avoir cliqgué sur OK, allez dans les Préférences Systeme image 2

Google Chrome.app a téléchargé ce fichier aujourd’nu

a 12112 depuls www.e-marchespub CSTCONT
Dans les Préférences Systeme allez dans « Sécurité et confidentialité » image 3 ,
puis dans I'onglet Général, cliquez sur le bouton « Ouvrir quand méme » image 4.

Préférences Systéme Q Q S " i
¥ L4 i Sécurité et confidentialité Q

R r=— ®
m ! M E @ FieVault Coupe-feu Confidentialité

Général Bureau et écono- Dock Mission Langue et botlight Notifications
miseur dtécran Control région ) . - —
Un mot de passe de connexion a été configuré pour cet utilisateur Modifier le mot de passe...
- Exiger le mot de passe & minutes a aprés la suspension d‘activité ou le lancement
{ - T \ de I'"économiseur d‘écran
\ 2 » J e o -

" y . Afficher un message lorsgue I'écran est verrouillé
CDet DVD Moniteurs Economiseur Clavier Souris Trackpad Imprimantes Son 9 q
d'énergle et scanners +| Désactiver l'ouverture de session automatique

]
Disque de

démarrage

Autoriser les applications téléchargées de :

1 =) 4 | |
* @ @ @ 0 v = ;
iCloud Comptes App Store Réseal Bluetooth Extensions Partage )
Internet L'ouverture de « dematSignE...4.475.jnlp » est bloguée car |'applicatiol

provient d'un développeur non identifié.
4 ® = © @ @

Utilisateurs et Contrdle Siri Date et heure Time Accessibilité

groupes parental Machine Pour medifier, cliquez sur le cadenas. ?



Chargement des documents Dematis

N

(2] et dépat denveoppe - =
Une fois I'application exécutée vous allez avoir : 1) Sélection des fihiers |
- a gauche, le contenu de votre poste, e B e

- adroite, le contenu de(s) 'enveloppe(s). " oero 5 — TR

- ok <

Pour déposer vos documents dans I'enveloppe : :EE%EE&L?Q‘?ZEGLJEETS?pdf outer

- Sélectionnez vos documents / dossiers a gauche 3] torocere resocaion @ o L |L—

- Cliquez sur la fleche du milieu pour les ajouter. EASS s 1 T

2) Actons.

Vos documents sont maintenant visibles dans le l 2] croerle et
contenu de(s) I'enveloppe(s) a droite. fR oo crorer (s siaures N

3) Progression

Attention : veillez a ce que vos documents soient

. s Signature Compression Cryptage Envoi Fin
enregistrés sur votre poste et non sur un serveur ou % X % X X
disque externe.

= Application préte. 0



Envoi des documents Dematis

A4

1) Selection des fichiers
Votre ordinateur [Lut .'r_l
. . ’ . -T- ¥ & Enveloppe
Une fois vos documents ajoutés, deux choix se > Bl cenc > @ Offre
; ’ .. > R s
présentent pour 'envoi : e -
» o Groupe risidentiel L
> d’ Ressau AI;L.t_.:;.
- Le dépodt sans signature électronique, bouton
[Crypter, envoyer (sans signature)]. * B —— )
2) Actions
- Le dépdt avec signature électronique, bouton G oot cothon
[Signer, crypter et envoyer]. N'oubliez pas de | Comter. emoyer (sams signatures) L 12 lsone coptorstemoyer |
choisir votre certificat avant de Signer. 3 Progression
. ; .« Ls . Signature Compression Cryptage Envoi Fin
Attention : selon le poids des fichiers et la vitesse de X X £ X X
votre connexion, le téléchargement peut étre plus
ou moins |Ong. : Initialisation en cours ...

Mise a jour : 24/10/2019 8



Confirmation de dépot

N

Une fois I'envoi terminé un message apparait vous Confirmation & ]
indiquant que Ie dépét S'eSt bien dérOUIé- Le dépdt de votre enveloppe s'est bien déroulé.
Wous allez recevoir un e-mail de confirmation sous peu.

Consemnvez-le, c'estvotre seule preuve de dépdt.

En parallele, une confirmation de votre depdt vous

Demat-sign a déposé une copie de sauvegarde de

sera adressée par mail. Vérifiez la liste des voire dépét dans votre repertoire:

. . . cJ Al is'id tis\depots\0001\offr
documents transmis et veuillez conserver ce mail ersidematsidematsidepets BORTIon=
qui constitue votre preuve de dépot. Lo |

Important : c’est I’heure de fin de transmission qui sera retenue comme heure de dépot de votre pli et non I'heure a laquelle le
téléchargement a débuté.





