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1. Campagne e-marketing 

Bassin de Vie 

Bilan détaillé de la campagne sur adt-herault.fr: 

hhttp://www.adt-herault.fr/marketing/plan-d-

actions-2017/occitanie-173-1.html#2 
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Campagne e-marketing Bassin de Vie 

Intégration de contenus sur une plate-forme de 

recrutement du 1/03 au 30/11. 
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Objectif: 

communiquer sur les 

offres de loisirs de 

proximité et enrichir 

la base de données 

partenariales. 

 

Les dotations sont 

regroupées par 

thématique : Loisirs 

Patrimoine & Culture, 

Art de vivre &Bien-

être, Nature & 

Nautisme.  

 Une cinquantaine d’activités proposées 

par trimestre  
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Campagne e-marketing Bassin de Vie 

Le Pays Cœur d’Hérault bénéficie de 6 activités par trimestre. 



Campagne e-marketing Bassin de Vie 

Plan media : 

 

Déclinaison à l’année du dispositif 

sur : 

 
• La home page et rubrique « Bouger » du 

portail Herault-tourisme.com pendant 9 

mois. 

 

• La home page des OT désireux de 

relayer la campagne. 

 

• Posts réguliers sur la page 

Facebook Plaisirs d’Hérault. 

 

• 9 campagnes Facebook Ads. 

 

• Pavés sur l’ensemble des 

newsletters « Bassin de 

Vie ». 
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Campagne e-marketing Bassin de Vie 

Pays Cœur 
d’Hérault 

1er  

trimestre 
2ième 

trimestre 
3ième 

trimestre 
Total 

Visites 3 011 2 090 5 116 10 217 

Inscriptions 2 460 1 659 3 886 8 005 



Activités Thème Visites 
Inscri

ts 

1er 
trimestre 
(1/03 – 
31/05) 

Concert en Clermontais Patrimoine 74 60 

Visite vignoble et dégustation 
Terroir 

Art de vivre / 
Oeno 

232 200 

Lac du Salagou en bateau Loisirs Nature 865 706 
Grotte de Labeil safari 
familial 

Patrimoine 625 454 

Découverte gourmande 
Art de vivre / 
Oeno 

776 715 

Tubing river Loisirs nature 439 325 

2ième 
trimestre 
(1/06 – 
31/08) 

Spectacle au Théâtre le Sillon 
Patrimoine 

Patrimoine 82 47 

Visite vignoble et dégustation 
Terroir 

Art de Vivre / 
Oeno 

239 206 

Parc du Theil APN 253 220 Loisirs nature 253 220 

Safari vigneron Terroir 
Art de vivre / 
Oeno 

347 233 

Nuit en chambre d’hôtes Bien – être 935 762 
Speleopark Loisirs nature 234 191 

3ième 
trimestre 
(1/09 – 
30/11) 

Parenthèse bien-être Bien-être 840 727 
A cheval sur le larzac APN 365 301 
Panier gourmand Terroir 2 785 1 916 
Spa nordique Bien-être 732 601 
Speleopark APN 394 341 

Campagne e-marketing Bassin de Vie 
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 Résultats 1er trimestre (1/03 – 31/05) Visites Inscrits 

Home Page 7 389   

Home page Patrimoine et culture 3 717   

Home page APN et nautique 3 034   

Home page Bien être et Art de vivre 3 861   

Activités Pays Haut Languedoc et Vignobles 
2 294 

(+206%) 

1 828 

(+301%) 

Activités Réseau Monts de Lacaune 
951 

(+253%) 

830 

(+272%) 

Activités Pays Coeur d‘Hérault 
3 011 

(+269%) 

2 460 

(+288%) 

Activités Montpellier 
950 

(+126%) 

775 

(+139%) 

Activités Sites d'exception 
251 

(+132%) 

199 

(+131%) 

PNR Haut-Languedoc 698 629 

Activités Pays de Thau 
3 061 

(+172%) 

2 422 

(+163%) 

Activités Pays de Lunel 
743 

(+233%) 

623 

(+266%) 

Activités Palavas les Flots 
1 143 

(+221%) 

754 

(+255%) 

Activités Béziers Méditerranée 
3 775 

(+540 

2 926 

(+510%) 

Activités Mauguio Carnon 
1 141 

(+142%) 

969 

(+157%) 

Activités Cap d'Agde Méditerranée 
1 847 

(+182%) 

1 372 

(+69%)  

 TOTAL 
37 866 

(+86%) 

15 800 

(+220%) 

Campagne e-marketing Bassin de Vie 
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Résultats 2ième trimestre (1/06 – 31/08) Visites Inscrits 

Home Page 4 473   

Home page Patrimoine et culture 3 181   

Home page APN et nautique 1 739   

Home page Bien être et Art de vivre 3 405   

Activités Pays Haut Languedoc et Vignobles 
2 632 

(+203%) 

1 951 

(+174%) 

Activités Réseau Monts de Lacaune 
1 019 

(+436%) 

801 

(+400%) 

Activités Pays Coeur d‘Hérault 
2 090 

(+167%) 

1 659 

(+123%) 

Activités Montpellier 
1 070 

(+268%) 

816 

(+199%) 

Activités Sites d'exception 
335 

(+181%) 

184 

(+104%) 

PNR Haut-Languedoc 860 682 

Activités Pays de Thau 
3 301 

(+163%) 

1 971 

(+93%) 

Activités Pays de Lunel 
673 

(+187%) 

469 

(+144%) 

Activités Palavas les Flots 
615 

(+132%) 

447 

(+160%) 

Activités Béziers Méditerranée 
1 590 

(+298%) 

948 

(+163%) 

Activités Mauguio Carnon 
1 101 

(+203%) 

826 

(+133%) 

Activités Cap d'Agde 
1 723 

(+115%) 

1 016 

(+51%) 

 TOTAL 
29 894 

(+117%) 

1 778 

(+145%) 

Campagne e-marketing Bassin de Vie 
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Résultats 3ième trimestre (1/09 – 30/11) Visites Inscrits 

Home Page 9 706 

Home page Patrimoine et culture 4 950 

Home page APN et nautique 2 768 

Home page Bien être et Art de vivre 5 796 

Activités Pays Haut Languedoc et Vignobles 4 768 3 998 

Activités Réseau Monts de Lacaune 2 199 1 826 

Activités Pays Coeur d‘Hérault 5 116 3 886 

Activités Montpellier 691 577 

Activités Sites d'exception 374 275 

PNR Haut-Languedoc 210 183 

Activités Pays de Thau 5 161 3 755 

Activités Pays de Lunel 925 755 

Activités Palavas les Flots 795 665 

Activités Béziers Méditerranée 4 629 2 923 

Activités Mauguio Carnon 1 882 1 370 

Activités Cap d'Agde 1 853 1 548 

 TOTAL 52 983 22 700 

Campagne e-marketing Bassin de Vie 
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BILAN GENERAL Visites Inscrits 

Home Page 21 568 

Home page Patrimoine et culture 11 848 

Home page APN et nautique 7 541 

Home page Bien être et Art de vivre 13 062 

Activités Pays Haut Languedoc et Vignobles 9 694 7 777 

Activités Réseau Monts de Lacaune 4 169 3 457 

Activités Pays Coeur d‘Hérault 10 217 8 005 

Activités Montpellier 2 711 2 168 

Activités Sites d'exception 960 658 

PNR Haut-Languedoc 1 768 1 494 

Activités Pays de Thau 11 523 8 148 

Activités Pays de Lunel 2 341 1 847 

Activités Palavas les Flots 2 553 1 866 

Activités Béziers Méditerranée 9 994 6 797 

Activités Mauguio Carnon 4 124 3 165 

Activités Cap d'Agde 5 423 3 936 

 TOTAL 

Campagne e-marketing Bassin de Vie 
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Les nouveautés instaurées en 2016 sont 

maintenues (e-news « Bassin de Vie 

dédiées). 
 

Evolution majeure: création d’un nouveau 

template au format « mobil first » (adapté à 

la lecture sur mobiles et tablettes). 

Campagne e-marketing Bassin de Vie 



Campagne e-marketing Bassin de Vie Newsletters Date Dest. Ouvertures Clics Dés. 

BEZIERS MEDITERRANEE 29 924 12 358 – 41,3% 2 259  - 18,3% 0,3% 

Béziers Méditerranée, sous le soleil 

exactement  ! 
22/05 10 941 3 931 - 35,9% 668 - 17% 0,2% 

L’été en pente douce à Béziers 

Méditerranée 
29/08 18 983 8 427 – 44,4% 1 591 – 18,9% 0,3% 

SETE AGGLOPOLE 32 124 14 344 – 44,7% 2 874 – 20% 0,3% 

Escapade nature en Pays de Thau 18/04 11 271 5 092 - 45,2% 1 156 - 22,7% 0,2% 

Le plein de saveurs en Pays de 

Thau 
08/06 11 545  4 392 – 38% 757 – 17,2% 0,3% 

Plaisirs d’automne en Pays de Thau 19/10 9 308 4 860 – 52,2% 961 – 19,8% 0,2% 

CAP D’AGDE MÉDITERRANÉE 26 507 11 920 – 45% 2 296 - 19,3% 0,2% 

Cap d’Agde Méditerranée, pleine 

nature entre terre et mer 
21/03 9 579 4 790 - 50% 1 001 - 20,9% 0,2% 

Cap d’Agde Méditerranée, en mai  

je fais ce qui me plait  
25/04 8 439 4 122 - 48,8% 699 - 17% 0,2% 

Cap d’Agde Méditerranée, au cœur 

du patrimoine  
31/08 8 489 3 008 – 35,4% 596 – 19,8% 0,3% 

MONTPELLIER 41 412 18 332 – 44,3% 2 862 – 15,6% 0,2% 

Montpellier Méditerranée fête le 

printemps ! 
19/04 9 872 4 515 - 45,8% 672 - 14,9% 0,2% 

Montpellier Méditerranée, l’été à 

volonté ! 
13/06 11 542 4 123 – 35,7% 674 – 16,5% 0,1% 

Cap sur Montpellier Méditerranée 07/11 19 998 9 694 – 48,5% 1 516 – 15,6% 0,2% 

PALAVAS-LES-FLOTS & 

MAUGUIO-CARNON 
31 043 13 834 – 44,6% 2 449 - 17,7% 0,1% 

Hello le printemps !  04/04 9 882 4 347 – 44% 806 - 18,5% 0,1% 

En mai, je fais ce qu’il me plait !  17/05 10 955 4 119 - 37,6 % 641 - 15,6% 0,2% 

Plaisirs d’hiver 29/11 10 206 5 368 – 52,6% 1 002 – 187% 0,1% 

PAYS CŒUR D’HERAULT 29 791 15 264 – 51,2% 2 695 – 17,7% 0,1% 

Emotions & Grands Sites 28/03 9 561 5 252 - 55% 946 - 18% 0,1% 

Pleine nature en Cœur d’Hérault 27/04 8 488 4 643 - 54,7% 914 – 19,7% 0,1% 

Nature et patrimoine en Cœur 

d’Hérault 
05/09 11 742 5 369 – 45,7% 835 – 15,6% 0,1% 



Newsletters Date Dest. Ouvertures Clics Dés. 

PAYS HAUT-LANGUEDOC ET 

VIGNOBLES 
29 696 14 421 – 48,6% 2 794 – 19,4% 0,3% 

Je respire le grand air du Haut-

Languedoc 
16/03 9 502 5 784 – 60,9% 1 267 – 21,9% 0,2% 

Je goûte aux saveurs du Haut-

Languedoc 
16/05 10 936 4 417 - 40,4% 727 - 16,5% 0,3% 

Un pays d’art et d’histoire 14/09 9 258 4 220 – 45,6% 800 – 19% 0,3% 

PNR HAUT-LANGUEDOC 29 046 13 897– 47,8% 2 584 – 18,6% 0,2% 

En Haut-Languedoc, la voie 

verte « PassaPaïs » 
30/03 8 240 4 363 - 52,9% 841 - 19,3% 0,2% 

Séjour en famille en Haut-

Languedoc 
30/05 11 571 4 641 - 40,1% 799 - 17,2% 0,2% 

Rando-vélo gourmande en Haut-

Languedoc 
12/09 9 235 4 893 – 53% 944 – 19,3% 0,2% 

PAYS DE LUNEL 29 000 13 392 – 46,2% 2 013 - 15% 0,2% 

Terre de vins et traditions 23/03 10 440 4 264 - 40,8% 629  - 14,8% 0,2% 

Le Pays de Lunel, le poumon 

vert de l’été 
19/07 9 238 4 795 – 51,9% 784 – 16,4% 0,2% 

Echappée belle en Pays de 

Lunel 
17/10 9 322 4 333 – 46,2% 600  – 13,8% 0,2% 

MONTS ET LACS EN HAUT-

LANGUEDOC 
29 336 10 882 – 37,1% 2 378 – 21,9% 0,3% 

Le plein d’oxygène entre Monts 

et Lacs 
13/04 11 306 4 385 - 38,8% 919 - 21% 0,2% 

Nautisme et nature en Haut-

Languedoc 
08/06 8 748 1 800 – 20,6% 160 – 8,9% 0,4% 

Couleurs d’automne en Haut-

Languedoc 
28/09 9 282 4 697 – 50,6% 1 299 – 27,7% 0,2% 



Campagne e-marketing Bassin de Vie 

 Résultats excellents tant pour les taux d’ouvertures que pour la 

réactivité, très largement au-dessus des moyennes nationales. 

SETE AGGLOPOLE 32 124 14 344 (44,7%) 2 874 (20%) 
BEZIERS MEDITERRANEE 29 924 12 358 (41,3%) 2 259 (18,3%) 
CAP D'AGDE 
MEDITERRANEE 

26 507 11 920 (45%) 2 296 (19,3%) 

MONTPELLIER 41 412 18 332 (44,3%) 2 862 (15,6%) 
PAYS CŒUR D'HERAULT 29 791 15 264 (51,2%) 2 695 (17,7%) 
PAYS HAUT LANGUEDOC 
& VIGNOBLES 

29 696 14 421 (48,6%) 2 794 (19,4%) 

PAYS DE LUNEL 29 000 13 392 (46,2%) 2 013 (15%) 
PARC NATUREL HAUT 
LANGUEDOC 

29 046 13 897(47,8%) 2 584 (18,6%) 

MONTS ET LACS 29 336 10 882 (37,1%) 2 378 (21,9%) 
PALAVAS - MAUGUIO 
CARNON 

31 043 13 834 (44,6%) 2 449 (17,7%) 

Envois Destinataires Ouvertures Clics 

TOTAL 2017 29 307 879 138 644 –  45% 25 204 – 18,2 % 

TOTAL 2016 27 311 303 135 849 – 43,6% 24 167 – 17,8% 
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Le bilan provisoire de la campagne 

s’avère très positif tant d’un point de vue 

quantitatif que qualitatif: 

 

• Une vingtaine d’e-news dédiée 

aux partenaires ont déjà été 

adressées: près de 280 000 

prospects sollicités. 

• Un taux d’ouverture moyen de 

45% (moyenne nationale: 20%), 

soit près de 139 000 prospects 

qui ont ouvert les news des 

destinations héraultaises. 

• Un taux de réactivité de 18% 

(moyenne nationale 12%), soit 

plus de 25 000 clics générés 

pour le compte des partenaires. 

Campagne e-marketing Bassin de Vie 



Pays Cœur d’Hérault 

 

3 
ENVOIS 

 

29 791 
DESTINATAIRES 

 

15 264 (51,2%) 
OUVERTURES 

 

2 695 (17,7%) 
CLICS 



Newsletter Cœur d’Hérault BDV 28 mars 2017 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/PCH_BDV_280317.html     

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 9 561 

Taux d’ouverture     54,9% (5 252)  

Taux de réactivité   18% (946)  

Taux de désabonnement 0,1 % 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de 

réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

162 
17,1% 

78 
8,2% 

À NOTER 
Taux d’ouverture exceptionnel! Près de 55% ont consulté la 

news. Le taux de réactivité est également très satisfaisant.  

 Mention spécial pour le jeu « Bassin de Vie ». 

 Pour le reste, belle homogénéité des clics sur l’ensemble 

des contenus grâce au croisement des thématiques 

(patrimoine et loisirs nature). 

10 

25 
2,6% 

28 
3% 

16 

13 

18 

9 

182 
19,2% 

89 
9,4% 

77 
8,1% 

77 
8,1% 

59 
6,2% 
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Newsletter Cœur d’Hérault BDV 27 avril 2017 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/PCH_BDV_270417.html     

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 8 488 

Taux d’ouverture     54,7% (4 643)  

Taux de réactivité   19,7% (914)  

Taux de désabonnement 0,1% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

108 
11,8 % 

63 
6,9 % 

À NOTER 
Taux d’ouverture exceptionnel! Près de 55% ont consulté la 

news. Le taux de réactivité est également très satisfaisant, on 

constate néanmoins une disparité importante dans la 

répartition des clics par contenus.  

11 

17 

20 

163 
17,9 % 

25 
2,8 % 

41 
4,5 % 

9 

62 
6,9 % 

29 
3,2 

% 

166 
18,2 % 

31 
3,4 % 

27 
3 % 

9 

49 
5,4 % 
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Newsletter Cœur d’Hérault Bassin de vie 5 septembre 2017 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/PCH_BDV_050917.html  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 11 742 

Taux d’ouverture  45,7% (5 369)  

Taux de réactivité  15,6% (835)  

Taux de désabonnement 0,1% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

279 

À NOTER 
Le taux d’ouverture est excellent avec près de 5 400 

consultations, le taux de réactivité est moyen avec 835 

clics  générés vers les site web des OT.  

61 

101 

7 

32 

17 

11 

12 

72 

43 40 

44 
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HÉRAULT TOURISME 

Agence de Développement Touristique 

Maison du Tourisme, av. des Moulins, 34184 Montpellier Cedex 4 

Tél. : +33 (0) 4 67 67 71 71 - www.herault-tourisme.com  

2. Campagne Web Marketing 

France 

Bilan détaillé de la campagne sur adt-herault.fr: 

http://www.adt-herault.fr/index-146-1.html#2   
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La campagne s’articule autour de 2 

phases distinctes : 
 

Phase 1 : recrutement des prospects. Conquête et 

qualification des prospects à partir de 2 mécaniques : 

la coregistration et l’affiliation (création de la plate-

forme de recrutement).. 

Chaque partenaire bénéficie de 4 activités 

thématisées qui sont proposées aux internautes. 

24 

Campagne Web Marketing France 
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Fréquentation de la plateforme de 

recrutement  :  
 

375 700 visites 

613 300 pages vues 

Campagne Web Marketing France 

Bilan détaillé: http://www.adt-herault.fr/docs/2951-1-bilan-

campagne-web-marketing-france-2017-pdf.pdf   

Excellents résultats (idem à 2016) d’un point de 

vue quantitatif. 

Seul bémol, le vieillissement du dispositif et les 

difficultés croissantes pour augmenter le 

volume de prospects « opt-ins ». 
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Origine des visiteurs :  



Activités proposées Partenaires Thématiques 
Choix des 

internautes 

Spa et détente au Cap 

d’Agde 
Cap d'Agde Méditerranée BIEN-ÊTRE - DETENTE 8 654 

Les clés du paradis au spa 

St. Pierre 
Béziers Méditerranée BIEN-ÊTRE - DETENTE 6 149 

La machine à remonter... le 

temps du Canal 
Béziers Méditerranée 

PATRIMOINE - 

CULTURE 
5 660 

Mon royaume pour un 

canal 
Béziers Méditerranée 

PATRIMOINE – 

CULTURE 
5 495 

Instant bien-être aux portes 

de Montpellier 
Montpellier BIEN-ÊTRE – DETENTE 5 434 

Croisière sur le canal du 

Midi 
Marseillan Pays de Thau 

PATRIMOINE – 

CULTURE 
4 939 

Journée détente en plage 

privée 
Sète Pays de Thau BIEN-ÊTRE – DETENTE 4 811 

Bulles, farniente... dans la 

Balnéo du Sérignan-Plage 
Béziers Méditerranée BIEN-ÊTRE – DETENTE 4 668 

So tonic, so cool : la plage! Cap d'Agde Méditerranée BIEN-ÊTRE – DETENTE 4 613 

Canal du Midi à Vias Cap d'Agde Méditerranée 
PATRIMOINE  - 

CULTURE 
4 514 

Journée détente les pieds 

dans l’eau 
Frontignan Pays de Thau BIEN-ÊTRE – DETENTE 4 317 

Deux menus 

«Gourmandises» au St 

Georges 

Palavas les Flots ART DE VIVRE – OENO 3 823 

Une journée à la plage au « 

Bain de Soleil » 
Palavas les Flots BIEN-ÊTRE – DETENTE 3 809 

Bien-être au centre 

Oléatherm 

Lodévois & Larzac Cœur 

d'Hérault 
BIEN-ÊTRE – DETENTE 3 791 

Pause au spa thermal 

O’Balia 

Balaruc les Bains Pays de 

Thau 
BIEN-ÊTRE – DETENTE 3 763 

À cheval le long du canal 

du Midi 
Cap d'Agde Méditerranée LOISIRS NATURE 3 707 

Le canal du Midi en bateau 

électrique 

Pays Haut Languedoc & 

Vignobles 

PATRIMOINE - 

CULTURE 
3 669 

TOTAL DES 51 ACTIVITES PROPOSEES 147 000 

Choix des 16 principales activités proposées:  

Campagne Web Marketing France 



Thématiques choisies par les internautes: 

 

 

 

 

 

 

28 

Campagne Web Marketing France 

BIEN-ÊTRE - DETENTE 53 597 36% 

PATRIMOINE - CULTURE 39 675 27% 

ART DE VIVRE - OENO 30 966 21% 

LOISIRS NATURE 22 776 16% 

0 20000 40000 60000 

Bien-être - Détente 

Patrimoine - Culture 

Art de vivre - oeno 

Loisirs nature 



Choix des activités proposées 

Résultats Pays Cœur d’Hérault 
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Choix des activités 

proposées 
Thématiques Choix 

Bien-être au centre 

Oléatherm (14) 
BIEN-ÊTRE – DETENTE 

3 791 
(32,3%) 

Le Cirque de Navacelles 

autrement (30) 
LOISIRS NATURE 

2 200 
(18,8%) 

Pause gourmande au Pont 

du Diable (34) 
ART DE VIVRE – OENO 

1 918 
(16,4%) 

Visite de Saint-Guilhem-le-

Désert (41) 
PATRIMOINE – CULTURE 

1 451 
(12,4%) 

Balade en Clermontais (44) ART DE VIVRE – OENO 
1 416 

(12,1%) 
Oeno Rando Vignes et 

Volcans (49) 
LOISIRS NATURE 

951 (8,1%) 

TOTAL 11 727 

Campagne Web Marketing France 



Phase 2 : envoi des newsletters 

partenariales. Chaque partenaire bénéficie à 

d’e-news dédiées reprenant les offres de 

séjours, contenus éditoriaux, vidéos, 

évènementiels… 

Nouveauté: adaptation du template au 

format « mobil first. 
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Newsletter Date Dest. Ouvertures Clics Désab. 

Montpellier 142 629 38 877 – 27,3% 4 764 – 12,3% 0,4% 

2017, une année sportive pour Montpellier ! 17/01 28 719 7 591 – 26,4 % 696 - 9,2  % 0,4% 

Montpellier Méditerranée fête le printemps ! 06/04 24 175 6 829 - 28,2 % 1015 - 14,9 % 0,3 % 

Montpellier Méditerranée, l’été à volonté ! 12/06 23 874 6 631 – 27,8 % 451 – 6,8 % 0,4 % 

Je prolonge l’été à Montpellier Méditerranée 29/08 33 312 5 436 – 16,3% 451 – 8,3% 0,3% 

Plein de lumière à Montpellier Méditerranée 07/11 32 549 12 390 – 38,1% 2 151 – 17,4% 0,4% 

Pays de Thau 140 861 39 146– 27,8% 3 580  - 9,1 % 0,4% 

Cap sur le printemps en Pays de Thau 21/03 27 559 9 083 - 33% 675 - 7,4 % 0,4 % 

Escapade nature en Pays de Thau 20/04 23 838 6 191 - 26 % 657 - 10,6 % 0,2 % 

Le plein de saveurs en Pays de Thau 06/06 22 375 4 511 – 20,2 % 290 – 6,4 % 0,4 % 

Douceurs entre mer et lagune 18/07 19 471 4 473 – 23% 238 – 5,3% 0,4% 

Le Pays de Thau aiguise vos papilles 07/09 24 757 8 084 – 32,7% 906 – 11,2% 0,4% 

Plaisirs d’automne en Pays e Thau 19/10 22 861 6 804 – 29,8% 814 – 12% 0,3% 

Pays Cœur d’Hérault  126 313 44 882 – 35,5% 5 887 – 13,1% 0,3% 

Emotions & Grands Sites 23/03 30 727 10 521 - 34,2 % 1 424 - 13,5 % 0,3 % 

Pleine nature en Cœur d’Hérault  24/04 18 893 8 514 - 45,1 % 928 - 10,9% 0,3 % 

En Cœur d’Hérault, je me jette à l’eau 29/05 30 550 6 963 - 22,8 % 501 - 7,2 % 0,26 % 

Un été de festivals en Cœur d’Hérault  04/07 20 672 10 668 – 51,6% 1 784 – 16,7% 0,4% 

Nature et patrimoine en Cœur d’Hérault  05/09 25 471 8 216 – 32,3% 1 250 – 15,2% 0,4% 

Palavas-les-Flots 128 633 40 438 – 31,4% 5 614 – 13,9 % 0,4% 

Hello le printemps !  28/03 22 130 5 366 - 24,2 % 516 - 9,6 % 0,3 % 

Enfin l’été !  07/06 30 388  7 442 – 24,5 % 1 149 – 15,4 % 0,5 % 

Pavillons bleus et traditions en Méditerranée 13/07 28 511 8 871 – 31,1% 709 – 8% 0,4% 

Vous reprendrez bien un peu d’été ? 22/08 26 735 10 508 – 39,3% 1 875 – 17,8% 0,5% 

Hiver en fêtes à Palavas les Flots 19/12 20 869 8 251 – 39,5% 1 365 – 16,5% 0,2% 

Cap d’Agde  142 297 41 865 – 29,4% 6 935 - 16,6 % 0,4% 

Cap d’Agde Méditerranée, pleine nature entre 

terre et mer 
02/03 23 548 9 821 - 41,7% 2 113 – 21,5% 0,3 % 

Cap d’Agde Méditerranée, en mai je fais ce qu’il 

me plait ! 
25/04 19 205 7 441 - 38,7 % 1308 - 17,6 % 0,3 % 

En juin, la tradition … Mais avec une franche 

rigolade ! 
01/06 33 501 9 014 - 26,9 % 1 088 - 12,1 % 0,5% 

Cap d’Agde Méditerranée, le meilleur de l’été 21/07 21 145 9 453 – 44,7% 1 792 – 19% 0,4% 

Cap d’Agde Méditerranée, au cœur du patrimoine 31/08 22 702 3 345 – 14,7% 203 – 6% 0,3% 

Cap d’Agde Méditerranée, balade d’automne 03/10 22 7196 2 791 – 12,6% 431 – 15,4% 0,2% 



Newsletter Date Dest. Ouvertures Clics Désab. 

Béziers Méditerranée  144 194 47 635 - 33% 6 605 – 13,9% 0,4% 

Béziers Méditerranée, l’accélérateur de bien-être 23/02 39 681 12 932 - 32,6% 1 840 - 14,2 % 0,4 % 

Béziers Méditerranée, activateur de printemps 27/03 19 671 6 820 - 34,7% 943 - 13,8% 0,4 % 

Béziers Méditerranée, sous le soleil exactement ! 19/05 30 153 8 029 - 26,6 % 1 084 - 13,5 % 0,3 % 

L’été en pense douce à Béziers Méditerranée 24/08 20 417 6 573 - 32,2% 605 - 9,2% 0,4% 

Béziers Méditerranée l’anti-stress 17/10 34 272 13 281  - 38,8% 2 133 – 16,1% 0,4% 

Pays Haut Languedoc et Vignobles 73 141 20 702 – 28,3% 2 173 – 10,5% 0,4% 

Je respire le grand air du Haut-Languedoc 14/03 25 360 9 765 - 38,5 % 1 195 - 12,2 % 0,35 % 

Je goûte aux saveurs du Haut-Languedoc 16/05 27 727 7 605 - 27,4 % 731 - 9,6 % 0,39 % 

Pays d’Art et d’Histoire 14/09 20 054 3 332 – 16,6% 247 – 7,4% 0,25% 

Parc Naturel Régional du Haut-Languedoc 60 236 11 751 – 19,5% 912 - 7,8% 0,4% 

En Haut-Languedoc, la voie verte « PassaPaïs », 

ça déroule !  
30/03 11 473 3 091 - 26,9 % 250 - 8,1 % 0,5 % 

Séjour en famille en Haut-Languedoc 27/04 28 550 5 249 - 18,4% 386 - 7,4 % 0,4 % 

Vélo dans les montagnes du Haut-Languedoc 12/09 20 213 3 411 – 16,9% 276 – 8,1% 0,3% 

Logis de l’Hérault 74 970 15 536 - 20,7% 1 983 – 12,8 % 0,3% 

Logis de l’Hérault 27/06 20 064 3 679 - 18,3 % 515 – 14 % 0,4 % 

Logis de l’Hérault 19/09 23 038 4 834 – 21% 703 – 14,5% 0,2% 

Logis de l’Hérault 29/11 31 868 7 023 – 22% 765 – 10,9% 0,3% 

Envois Destinataires Ouvertures Clics 

TOTAL 2017 42 1 033 274 300 832 – 29,1 % 38 453 – 12,8 % 

 Plus de 300 000 prospects ont consulté la 

quarantaine d’e-news adressées depuis le début de 

l’année. 

 

 38 450 clics ont été générés sur les contenus 

éditoriaux, évènementiels et offres de séjours proposés. 
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Résultats Pays Cœur d’Hérault 

Campagne Web Marketing France 

Newsletters France Dates Dest. Ouv. Clics Désab. 

Emotions et Grands sites 
en Cœur d'Hérault 

23-
mars 

30 727 
10 521 
(34,2%) 

1 424 
(13,5%) 

0,3% 

Pleine nature en Cœur 
d'Hérault 

24-avr 18 883 
8 514 

(45,1%) 
928 

(10,9%) 
0,3% 

En Cœur d'Hérault, je me 
jette à l'eau 

29-mai 30 550 
6 963 

(22,8%) 
501 (7,2%) 0,3% 

En Cœur d'Hérault, un été 
de festivals 

04-juil 20 672 
10 668 
(51,6%) 

1 784 
(16,7%) 

0,4% 

Nature et patrimoine en 
Cœur d'Hérault 

05-
sept 

25 471 
8 209 

(32,2%) 
1 250 

(15,2%) 
0,5% 

TOTAL PAYS CŒUR 
D’HERAULT (5 news*) 

126 303 
44 875 
(35,5%) 

5 887 
(13,1%) 

0,3% 

TOTAL PARTENAIRES: 45 
news 

1 039 048 
304 657 
(29,3% 

39 216 
(12,9%) 

0,3% 

* La news 6 adressée en octobre a été « spammée », pas de prise en compte des résultats. 
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Point de satisfaction: le taux d’ouverture 

moyen des e-news (29%), la moyenne 

nationale dans le tourisme étant de 20%. 
Ce résultat témoigne de la qualité du fichier 

prospects mais également de la bonne notoriété 

des acteurs de la destination. 

 

 

Le taux de réactivité (13%) est dans la 

moyenne nationale (12%): la qualité des 

contenus impactent directement sur les volumes 

de clics, l’écart entre le taux d’ouverture et le taux 

de réactivités témoigne de cette « incohérence »… 

Les marques de la destination bénéficient d’une 

excellente notoriété mais les contenus proposés 

ne correspondent pas dans certains cas aux 

attentes des prospects. 

Ces résultats sont malgré tout satisfaisants grâce 

à l’adaptation des templates au format « mobil 

first ». 

Campagne Web Marketing France 



Pays Cœur d’Hérault 

 

5 
ENVOIS 

 

126 303 
DESTINATAIRES 

 

44 875 (35,5%) 
OUVERTURES 

 

5 887 (13,1%) 
CLICS 

 



Newsletter Cœur d’Hérault France 23 mars 2017 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/PCH_230317.html    

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 30 727 

Taux d’ouverture     34,2% (10 521)  

Taux de réactivité   13,5% (1 424)  

Taux de désabonnement 0,3 % 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

363 
25,5% 

197 
13,8% 

À NOTER 
Taux d’ouverture très satisfaisant (10 500 personnes ont 

ouvert la news). Taux de réactivité correct (plus de 1 400 

clics tout de même) => Les contenus relatifs aux Grands 

Sites concentrent près de 50% des clics. 

19 

114 
8% 

9 

135 
9,5% 

97 
6,8% 

71 
5% 

38 
3% 

65 
4,6% 

30 
2% 

29 
2% 

51 
4% 
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Newsletter Cœur d’Hérault France 24 avril 2017 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/PCH_270417.html    

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 18 893 

Taux d’ouverture     45,1% (8 514)  

Taux de réactivité   10,9% (928)  

Taux de désabonnement 0,2% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

174 
18,8 % 

214 
23,1 % 

À NOTER 
Excellent taux d’ouverture, près de la moitié des prospects 

ont ouvert la news. A l’inverse le taux  de réactivité est très 

décevant. Un tel écart entre les taux d’ouverture et 

réactivité démontre que les prospects sont sensibles à la 

destination mais que les contenus ne répondent pas à leurs 

attentes. Mention spéciale pour le contenu dédié à la vidéo 

qui génère près de 25% des clics de la news. 

18 

75 
8,1 % 

20 
2,2% 

49 
5,3% 

31 
3,3% 

33 
3,6 % 

30 
3,2 % 

20 
2,2% 

36 
3,9 % 

66 
7,1 % 

35 
3,8 % 
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Newsletter Cœur d’Hérault France 29 mai 2017 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/PCH_290517.html    

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 30 550 

Taux d’ouverture     22,8 % (6 963)  

Taux de réactivité   7,2 % (501)  

Taux de désabonnement 0,26 % 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

99 
 19,8 % 

40 
8 % 

À NOTER 
Le taux d’ouverture est en baisse, mais reste tout de même 

correct (près de 7 000 consultations). Par contre, le taux de 

réactivité est mauvais: choix des contenus pas adaptés aux 

attentes des prospects, qualité du fichier, mauvais ciblage? 

12 

91 
18,2 % 

6 

16 
3,2 % 

26 
3,2 % 

15 
3 % 

7 

53 
10,6 % 

39 
7,8 % 

7 

26 
3,2 % 
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Newsletter Cœur d’Hérault France 4 juillet 2017 
http://info.herault-tourisme.com/trk/433784/3337/4414376/6160/8464/9e08d484/?s=d09-1810-35EC-

9e08d484-2110  
Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 20 672 

Taux d’ouverture     51,6% (10 668)  

Taux de réactivité   16,7% (1 784)  

Taux de désabonnement 0,4% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

À NOTER 
Résultats excellents, notamment pour le taux 

d’ouverture qui dépasse les 50% (10 700 ouvertures!) 

Le taux de réactivité est également satisfaisant avec près 

de 1 800 clics générés). 
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Newsletter Cœur d’Hérault France 5 septembre 2017 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/PCH_050917.html  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 25 471 

Taux d’ouverture  32,3% (8 216)  

Taux de réactivité  15,2% (1 250)  

Taux de désabonnement 0,4% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  25% - Taux de réactivité : 16% - Taux de désabonnement : 0,2% 

360 

À NOTER 
Le taux d’ouverture est excellent avec plus de 8 200 

consultations, le taux de réactivité est moyen avec 1 250 

clics  générés vers le site web de l’OT.  
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HÉRAULT TOURISME 

Agence de Développement Touristique 

Maison du Tourisme, av. des Moulins, 34184 Montpellier Cedex 4 

Tél. : +33 (0) 4 67 67 71 71 - www.herault-tourisme.com  

3. Campagnes e-newsletters 
Allemagne – Grande Bretagne – Espagne – 

Belgique – Italie – Pays-Bas - Scandinavie 

Bilan détaillé de la campagne sur adt-herault.fr: 

http://www.adt-herault.fr/marketing/projet-

marketing-2015/europe-147-1.html#3  
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Objectifs: 

• A l’inverse des campagnes e-news France 

et Bassin de Vie, il s’agit sur nos marchés 

prioritaires européens de renforcer la 

notoriété et la visibilité de la destination et 

de ses marques à travers nos offres 

produits. 

 

Méthodologie: 

• Utilisation des canaux de diffusion pour 

toucher le plus grand nombre de 

prospects: Atout France de part la qualité 

des fichiers & des prestataires 

propriétaires de méga bases de prospects 

sensibilisés à la France et aux voyages. 

Campagne E-newsletters Europe 

Envois Destinataires Ouvertures* Clics* 

TOTAL 
PROVISOIRE 

21 4 127 702 530 568 26 798 

Résultats provisoires : 



Newsletters Destinataires Ouvertures Clics 

Allemagne 2/05 200 000 20 590 (10,3%) 763 (3,7%) 

Allemagne 21/02 200 000 28 974 (14,5%) 1 310 (4,5%)  
Düsseldorf (27/04) – Campagne 
aéroport Montpellier 291 000  34 392 (11,8%) 1 846 (5,4%) 

Allemagne (13/09) 200 000 28 974 (14,5%) 1 310 (4,5%) 

ALLEMAGNE 891 000 112 930 5 229 

Grande Bretagne 21/03 250 000 55 409 (22,2%) 792 (1,4%) 

Grande Bretagne 9/05 250 000 23 492 (9,4%) 3 580 (15,2%) 
Dublin (27/04) – Campagne 
aéroport Montpellier 125 000 14 584 (11,7%) 614 (4,2%) 
Grande Bretagne (13/09) 200 000 24 870 (12,4%) 1 299 (5,2%) 

GRANDE BRETAGNE 825 000 118 355 6 285 

Espagne 23/03 203 287 33 316 (16,4%) 1 496 (4,5%) 

Espagne 4/05 322 084 30 349 (9,4%) 2 226 (7,3%) 

ESPAGNE 525 371 63 665 3 722 

Campagne E-newsletters Europe 



Newsletters Destinataires Ouvertures Clics 

Italie 28/03 160 000 26 448 (16,5%) 670 (2,5%) 

Italie 5/09 160 000 16 124 (10,1%) 559 (3,1%) 

ITALIE 320 000 42 572 1 229 
Pays-Bas 2/03 100 000 13 990 (14%) 3 517 (25,1%) 

Pays-Bas oeno 400 000 12 730 (3,2%) 317 (2,5%) 

PAYS-BAS 500 000 26 720 3 834 

DANEMARK 
22 829 

8 585 

8 585 

(37,6%) 
842 (9,8%) 

Stockholm (27/04) – Campagne 

aéroport Montpellier 198 000 28 726 (14,5%) 1 667 (5,8%) 

Suède 21/03 18 502 7 894 (42,7%) 623 (7,9%) 

SUEDE 216 502 36 620 2 290 
Flandres 20/04 213 500 27 489 (12,9) 568 (2,1%) 

Flandres 28/02 213 500 32 111 (15%) 709 (2,2%) 

FLANDRES 227 000 59 600 1 277 

Wallonie 20/04 200 000 16 269 (8,1%) 845 (5,2%) 

Wallonie 28/02 200 000 48 168 (24,1%) 1 595 (3,3%) 

WALLONIE 400 000 64 437 2 440 

Campagne E-newsletters Europe 



Newsletter Flandres du 28 février : Fichier Public Idées 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_Flandres_280217.html  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 213 500 

Taux d’ouverture   15 % (32 111) 

Taux de réactivité :   2,2 % (709) 

70 
9,8 % 

20 

2,8 % 

25 

3,5 % 

38 
5,3 % 

À NOTER 
Résultats positifs pour les ouvertures (32 000) mais 

décevant au niveau de la réactivité. 

16 

2,3 % 

5 

16 

2,3 % 

NC 

52 
 7,3 % 

33 
4,6 % 
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132 
18,6 %  

 

 

 87 
12,3% 

 

197 
27,8 %  

16 

2,3 % 
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Newsletter Pays-Bas du 2 mars 2017 : Fichier Atout France 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_Paysbas_020317.html  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 100 000 

Taux d’ouverture  14% (13 990) 

Taux de réactivité :  24,9% (3 517) 

62 

1,8 % 

579 
16,5 % 

50 

1,4 % 

231 
6,6 % 

À NOTER 
Taux d’ouverture satisfaisant et très bon taux de clics 

(plus de 3 500 clics générés).  

38 

1,10 % 

34 

0,9 % 

243 
6,9 % 

37 

1,05 % 

218 
6,2 % 

24 

388 
11 %  

 

759 
21,6 %  

 

701 
19,9 %  
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1,5 % 
62 

1,8 % 

37 

1,05 % 
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Newsletter Wallonie du 28 février : Fichier Public Idées 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_wallonie_280217.html  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 200 000 

Taux d’ouverture   24% (48 168) 

Taux de réactivité :   3,3% (1 595) 

62 
3,9% 

 36 

2,3 % 

 25 

1,6 % 

75 
4,7 % 

 31 

1,9 % 

10 

38 

2,4 % 

NC 

96 
6 % 
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4,3 % 
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450 
28,2 %  

 

 

330 
20,6 % 

 

 317 
19,8 %  
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Newsletter Allemagne du 21 février : Fichier Public Idées 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_Allemagne_210217.html  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 200 000 

Taux d’ouverture  14,5% (28 974) 

Taux de réactivité :  4,5 (1 310) 

49 
3,7 % 

65 
5 % 

53 
4 % 

81 
6,2 % 

À NOTER 
Taux d’ouverture satisfaisant (près de 29 000 

prospects ont ouvert la news). Taux de réactivité 

« correct »: plus de 1 300 clics générés. 

31 
2,4% 

36 
2,7 % 

51 
3,9 % 

15 
1,1 % 

67 
5,1 % 

57 
4,4 % 

5 

309  
23,5 %  

 

177  
13,5 %  

 

246 
18,7 %  

42 
3,2 % 

14 
1,1% 
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Newsletter Grande-Bretagne du 21 février : Fichier Public Idées 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_UK_210217.html  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 250 000 

Taux d’ouverture  22,1% (55 409) 

Taux de réactivité :  1,4% (792) 

42 

 5,3 % 

39 

 4,9 % 

29 

 3,7 % 

75 
 9,5 % 

À NOTER 
Taux d’ouverture très satisfaisant: la news a été 

consultée par 55 400 britanniques. 

792 clics générés, dont 1/3 sur les contenus liés au 

Patrimoine et notamment le Canal du Midi. 
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1,6 % 

21 
2,6 % 

23 
2,9 % 
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1,3 % 
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10,5 % 
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 3,28 % 

12 

1,5% 

123 
15,5 %  

 
89 

11,2 % 
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23 %  

21 

2,6 % 

http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_UK_210217.html
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_UK_210217.html
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_UK_210217.html
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_UK_210217.html


HÉRAULT TOURISME 

Agence de Développement Touristique 

Maison du Tourisme, av. des Moulins, 34184 Montpellier Cedex 4 

Tél. : +33 (0) 4 67 67 71 71 - www.herault-tourisme.com  

1. Campagnes Facebook Ads 





Campagnes Facebook Ads 

PORTEE 
CLICS / 
VUES / 
FANS 

COUT 
CLICS 

CLERMONTAIS (890 €) 
- 7 campagnes 

« Clics web » 
121 336 2 594 0,31 € 

- 1 campagne « gain 
de fans » 

13 128 102 0,78 € 

LODEVOIS LARZAC 
(584 €) 
- 4 campagnes 

« Clics web » 

230 004 3 829 0,15 € 

ST GUILHEM (1 200 €) 
- 10 campagnes 

« Clics Web » 
203 543 3 430 0,26 € 

- 2 campagnes 
« Gain de fans » 

16 277 273 0,73 € 

- 1 campagne 
« Vues vidéos » 

38 505 17 627 0,05 € 



Campagnes Facebook Ads 

Clermontais #1 – Gain de Fans 

Budget : 80 € 

Portée : 13.128 

Résultats : 102 

Coût au résultat : 0,78 € 

Clermontais #2 – Clic Web 

Budget : 100 € 

Portée : 22.186 

Résultats : 356 

Coût au résultat : 0,28 € 

Clermontais #5 – Clic Web 

Budget : 120 € 

Portée : 18.371 

Résultats : 565 

Coût au résultat : 0,21 € 

Clermontais #6 – Clic Web 

Budget : 150 € 

Portée : 28.675 

Résultats : 539 

Coût au résultat : 0,28 € 



Campagnes Facebook Ads 

Lodévois #1 – Clics Web 

Budget : campagne stoppée à 44 € 

Portée : 26.716 

Résultats : 257 

Coût au résultat : 0,14 € 

Lodévois #2 – Clics Web 

Budget : 240 € 

Portée : 36.659 

Résultats : 893 

Coût au résultat : 0,27 € 

Lodévois #3 – Clics Web 

Budget : 200 € 

Portée : 103.965 

Résultats : 1.628 

Coût au résultat : 0,12 € 

Lodévois #4 – Clics Web 

Budget : 100 € 

Portée : 62.664 

Résultats : 1.051 

Coût au résultat : 0,10 € 



Campagnes Facebook Ads 

ST-Guilhem #5 – Clics Web 

Budget : 100 € 

Portée : 26.687 

Résultats : 442 

Coût au résultat : 0,23 € 

ST-Guilhem #7 – Clics Web 

Budget : 100 € 

Portée : 50.511 

Résultats : 310 

Coût au résultat : 0,44 € 

ST-Guilhem #1 – Vue Vidéo 

Budget : 100 € 

Portée : 38.505 

Résultats : 17.627 

Coût au résultat : 0,006 € 

ST-Guilhem #2 – Clics Web 

Budget : 100 € 

Portée : 34.429 

Résultats : 506 

Coût au résultat : 0,20 € 



HÉRAULT TOURISME 
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Co Marketing 



HÉRAULT TOURISME 

Agence de Développement Touristique 

Maison du Tourisme, av. des Moulins, 34184 Montpellier Cedex 4 
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1. Vin & Tourisme Danemark 
Partenariat avec Holte Vinlager: guide 

promotionnel + e-news fichier clients 
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Dépliant promotionnel Holte Vinlager 

1 demie page dédiée 

à la destination. 

 

Tirage: 22 000 ex. 

 

Diffusion: avril à juin 

dans les 20 

magasins du réseau. 

Réalisation d’une brochure de 4 pages (1 pour le Pays de 

Thau, Béziers Méditerranée et Cap d’Agde Méditerranée). 
 

Tirage: 1 500 ex. 
 

Diffusion: 9-10 juin lors de la manifestation « Appéritif à la 

Française à Copenhague ». 



Newsletter Danemark du 21 mars : fichier clients Holte Vinlager 
http://image.herault-tourisme.com/2017/Archives/News_Danemark_ADT_210317.html   

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 22 829 

Taux d’ouverture  38% (8 585) 

Taux de réactivité :  9,8% (842) 

32 

4% 

63 
7% 

13 

35 

4% 
   

257 
 31%  

 

76 
9%  

61 
7% 

21 

21 

   

102 
12%  

 

   

89 
11%  

 

42 
5% 

Petit volume mais grosse qualité! 

L’excellent taux d’ouverture en témoigne. 
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2. Momondo Allemagne, Grande 

Bretagne, Danemark 
Réalisation de 6 blogtrips & push marketing 
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Momondo 

Quelques chiffres 
 

Société leader des comparateurs de prix, 

Momondo est aujourd’hui présent sur une 

trentaine de marchés et est devenu le principal 

fournisseur de contenus au service des voyageurs. 

 

 

3 marchés (via les lignes aériennes desservies sur 

notre destination, et les volumes générés par 

Momondo) ont retenu notre attention: 

 

• Danemark : 1,6 millions de visiteurs mensuel – 

119 000 abonnés à l’e-news de Momondo – 98 000 

fans sur Facebook. 

• Allemagne : 1,8 millions de visiteurs mensuel – 

83 000 abonnés à l’e-news de Momondo – 37 000 

fans sur Facebook. 

• Grande Bretagne : 700 000 visiteurs mensuel – 

43 000 abonnés de l’e-news de Momondo – 32 000 

fans sur Facebook. 

 

 Un potentiel de visibilité très conséquent pour 

notre destination ! 
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Momondo 

6 articles de 4-5 pages réalisés par les rédacteurs 

de Momondo sur les 3 marchés et mis en ligne 

dans la rubrique « inspiration » (espace voyage). 

Allemagne, Grande Bretagne, Danemark 
• City trip : https://www.momondo.de/inspiration/stadtetrips-languedoc/ 

• Wine tours : https://www.momondo.de/inspiration/weintouren-languedoc/ 

• Road trip : https://www.momondo.de/inspiration/languedoc-sudfrankreich-

roadtrip/ 

• Loisirs Nature : https://www.momondo.de/inspiration/aktivitaten-

sehenswurdigkeiten-languedoc/ 

• Les plus belles plages de la Méditerranée :  

https://www.momondo.de/inspiration/strande-languedoc/ 
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Momondo 

Des actions de « push marketing »: e-news + 

Facebook Ads 
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2. Co-Marketing « Vin & Tourisme » 

Pays Bas 
Mini-site de campagne + e-news 
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Co-Marketing « Vin & Tourisme » Pays Bas 

1. Création d’un mini-site de campagne hébergé 

par Atout France Pays-Bas: 

http://nl.france.fr/nl/herault-languedoc  

Chaque partenaire bénéficie de 3 articles, vidéos… 

Le mini-site, en ligne sur le portail d’Atout France NL 

est relayé sur les réseaux sociaux et les supports 

numériques. 

http://nl.france.fr/nl/herault-languedoc
http://nl.france.fr/nl/herault-languedoc
http://nl.france.fr/nl/herault-languedoc
http://nl.france.fr/nl/herault-languedoc
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Co-Marketing « Vin & Tourisme » Pays Bas 

2. E-news « Les vins du Languedoc vous invitent au voyage » 

diffusée à 400 000 prospects hollandais: 12 730 ouvertures et 

1 256 clics générés. 

Un vin de la 

destination 

commercialisé 

au Pays-Bas 

est associé à 

sa destination 

touristique et 

ses éléments 

majeurs. 
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