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Dans le cadre de la stratégie de développement d’un
tourisme vigneron en Coeur d'Hérault :

� Axe 1 : « Accompagner, qualifier et fédérer les filières
professionnelles »

Contexte : stratégies et objectifs

Le Pays Coeur d'Hérault et ses partenaires ont souhaité créer
un événement liant les restaurateurs et les vignerons du
territoire.



Les Floréales du vin : rappel du concept

Le concept de l’événement a été défini en partenariat avec 

les Offices du tourisme du territoire et le groupe de travail 

Tourisme Vigneron.

Quoi ? Les Floréales du vin

Quand ? du 13 avril au 12 mai 2013

Où ? en Cœur d’Hérault

Qui ? les restaurateurs et les vignerons engagés dans une 
démarche de qualité et d'accueil touristique

Comment ? Les restaurateurs sont les ambassadeurs des vins du 
Cœur d’Hérault



Les Floréales du vin : rappel du concept

� La charte d’engagement (restaurateurs) :

-Valoriser 9 vins de 3 vignerons du Coeur d’Hérault

-Proposer au moins 3 animations sur la thématique du vin

- Valoriser auprès de leur clientèle l’événement

- Participer à la rencontre restaurateurs/ vignerons

- Participer ou faire participer l’un de ses personnels de salle à 
l’atelier pour mieux connaître les vins du Coeur d’Hérault



Les Floréales du vin : rappel du concept

� La charte d’engagement (vignerons) :

- Participer à la rencontre restaurateurs / vignerons

- Assurer la livraison de leur cuvée sélectionnée par les 
restaurateurs et à assurer le réapprovisionnement nécessaire 
dans les délais impartis. Un système de dépôt-vente sera mis en 
place.place.

- Valoriser auprès de leur clientèle l’événement

- Participer aux actions d’animations proposées par les 
restaurateurs, si cela est nécessaire.



�Les offices de tourisme s'engagent à :

- Proposer des dégustations dans des lieux d’exception.

-Communiquer sur l’événement à travers leurs supports

�Le Pays Coeur d'Hérault s'engage à :

Les Floréales du vin : rappel du concept

�Le Pays Coeur d'Hérault s'engage à :

- Organiser l’événementiel, en collaboration avec les offices de
tourisme.

- Organiser l’atelier sur la connaissance des vins locaux, en
collaboration avec la CCI de Montpellier.

- Assurer la promotion de l’événement, en collaboration avec les
offices de tourisme et Hérault Tourisme.



Pour sensibiliser à la valorisation des vins locaux et fédérer les
filières professionnelles, une étude (stage Hérault Tourisme de
février à juin 2012) à été menée auprès des restaurateurs
pour :

Préparation de l'événement

�Enquête auprès des restaurants du Coeur d'Hérault

�mieux les connaître

� les sensibiliser à l'événement

�recenser les participants potentiels



Préparation de l'événement

�Signature des chartes d’engagement

Restaurateurs

sollicités

Restaurateurs 

participant

Vignerons 

sollicités

Vignerons

participant

Clermontais 14 4 20 9

Lodévois et 

Larzac

14 4 16 9

Vallée de 

l’Hérault

20 5 55 16

Total 48 13 91 34



Objectif: Dégustation proposée aux restaurateurs  afin qu’ils 
Puissent choisir les cuvées à valoriser pendant l’événement

- 9 restaurateurs sur 13 étaient présents

- 30 vignerons sur 34 ont participé à la rencontre

- 23 vignerons ont été sélectionnés

Préparation de l'événement

�Rencontre vignerons/restaurateurs le 21 janvier 2013 à Nébian

- 23 vignerons ont été sélectionnés



Objectif : Améliorer la connaissance des vins locaux

- 4 restaurateurs ont participé à cet atelier

Préparation de l'événement

�Atelier œnologie le 15 mars 2013 à Canet



Fréquentation

� par type d’animation

Type d’animation Nombre d’animations Nombre de participants

Dégustation/Rencontre 

avec vigneron 25 385

Menu accord met et vin

6 43

Dîner dans le noir 1 31Dîner dans le noir 1 31

Initiation à la dégustation

1 4

Visite guidée 2 4

Journée de producteurs 1 75

TOTAL 36 542

� Moyenne de 15 participants par animation



- 500 affiches A3
- 3 000 dépliants
- 1000 drop-stop
- 1000 sacs porte-bouteilles
- 200 cartes des vins

Impact en communication

� Les supports de communication

- 200 cartes des vins



- Blog : 
www.lesflorealesduvin.com
� 556 visites / 418 visiteurs 

uniques

- Page Facebook
�jusqu’à 404 vues par message 

Impact en communication

� Internet

�jusqu’à 404 vues par message 
posté

-page sur les sites du Pays, 
des offices de tourisme, de 
Hérault Tourisme

-1 Newsletter envoyée à
24 000 prospects
� 7 000 ouvertures



Impact en communication

� Relations presse
�20 articles de presse



Impact en communication

� Relations presse
�9 articles sur Internet

�5 passages en radio



Impact en communication

� Autres actions de communication

- Newsletter dédié à l’art de vivre en Cœur d’Hérault, 
envoyée le 28 mars 2013
�7034 ouvertures sur 24181 prospects soit 29%.

-Bourse aux Dépliants le 4 avril 2013 : diffusion auprès 
des offices de tourisme de l’Hérault.des offices de tourisme de l’Hérault.

-Achat d’espace dans la Gazette de Montpellier diffusée 
le 4 avril 2013

- Plaisirs d’Hérault le 14 avril 2013
�235 dégustations



Satisfaction des clientèles et des partenaires

�Enquête auprès des clientèles

Attention !

- Echantillon de 33 répondants uniquement

- Certaines questions n'ont pas été traitées- Certaines questions n'ont pas été traitées



Satisfaction des partenaires

�Enquête auprès des vignerons

Quelques remarques et suggestions

- Equilibrer le nombre de vignerons et de restaurateurs lors 
de la rencontre

- Gestion plus simple et plus souple de la logistique entre 
restaurateurs et vigneronsrestaurateurs et vignerons

- Programmation de l'événement en mai/juin

- Envoi des flyers et affiches plus en amont

- Souhait de participer à nouveau à l’événement



Satisfaction des partenaires

�Enquête auprès des restaurateurs

Quelques remarques et suggestions

- Affiches personnalisées par restaurateur

- Communication pendant l’opération « Caves ouvertes de 
Montpeyroux »

- Envoi des flyers et affiches plus en amont

- Souhait de participer à nouveau à l’événement





Conclusion

Forces Faiblesses

- Satisfaction des visiteurs

- Un vaste éventail d’animations bien 

réparties dans le temps

- Une bonne mobilisation des acteurs du 

territoire

- Une charte pas toujours respectée

- Un événement long et divers, ce qui 

complexifie la communication

- Multiplicité des intervenants

Opportunités Menaces

- L’oenotourisme a le vent en poupe

- Une notoriété grandissante de la qualité 

des vins du Languedoc et du Cœur 

d’Hérault

-Raréfaction des subventions

-Restrictions sur la communication autour 

du vin



Préconisations

� La préparation de l’événement

- Rencontre vignerons/restaurateurs : organiser de 11h à    
13h (lundi) ou l'après-midi

- Atelier œnologie: proposer plusieurs ateliers thématiques
de 2h programmés l'après-midi



Préconisations

� L’événement

- Maintenir les dégustations et développer les initiations à la 
dégustation et les balades

- Permettre aux vignerons qui n'ont pas été sélectionnés
d'organiser une animation dans leur caveaud'organiser une animation dans leur caveau

- Tenir compte des vacances belges début avril, les belges étant
la clientèle la plus épicurienne d'Europe



Préconisations

� La communication

- Communiquer plus en amont

- Organiser un jeu-concours pour faire connaître l'événement et
récolter des prospects (envoi de Newsletters, contacts Facebook)

- Organiser une inauguration- Organiser une inauguration

- Réaliser des supports personnalisés pour chaque restaurant

- Communiquer auprès des clubs de dégustations et des blogs
de dégustateurs

- Communiquer pendant « Toutes caves ouvertes » à Montpeyroux



Préconisations

�Evaluation

- Jeu-concours pendant l'événement pour récupérer les
Questionnaires des clientèles


