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ENTRE :

Le Pays Cceur d’Hérault

18 avenue Raymond Lacombe - 34 800 Clermont I'Hérault
Représentée par son Vice-président, Monsieur Alain CAZORLA
D'une part,

ET:

L'AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE HERAULT TOURISME

Maison du Tourisme — Avenue des Moulins — 34184 Montpellier Cedex 4

Représentée par son Président, Monsieur Louis VILLARET, Vice-président Délégué au Tourisme du
Conseil Général de I'Hérault

D’autre part.

PREAMBULE :

Il existe depuis 2005 un solide partenariat entre Hérault Tourisme et le Pays pour le
développement de la destination Coeur d’Hérault.

Par ailleurs, Hérault Tourisme définit chaque année le Plan Marketing pour la destination
touristique Hérault le Languedoc, produit d’une concertation ol I’ensemble des acteurs du
tourisme départemental est impliqué dans la stratégie et le choix des actions.

Il témoigne d’une volonté de promotion cohérente pour ’ensemble des acteurs du tourisme et
consolide partenariat, mutualisation des moyens, innovations et expertise.

C’est dans ce cadre que le Pays Coeur d’Hérault et ses offices de tourisme souscrivent a ce
plan Marketing 2014 pour valoriser et porter les marques fortes de sa destination sur les
marchés prioritaires définis par sa stratégie.

Art 1 : OBJET DE L’AVENANT

Le présent avenant définit les objectifs et les conditions du partenariat entre le Pays Coeur d’Hérault,
ses offices de tourisme et Hérault Tourisme pour la mise en marché de la destination «Pays Coeur
d'Hérault» dans la stratégie Marketing 2014 sur les marchés prioritaires suivants : « Bassin de Vie » et
« France ».

Les objectifs de ce partenariat sont les suivants :
- Mutualiser les moyens financiers de la destination.
- Elaborer un plan d'actions opérationnel pour le développement et la promotion de la
destination touristique «Coeur d’Hérault».
- Fedérer et coordonner la stratégie marketing des Offices de Tourisme du Pays Cosur
d'Hérault.

Ce plan d'actions partenarial s'appuie sur les différents outils techniques et opérationnels proposés
par Hérault Tourisme: campagnes e-marketing, campagne radio, insertions publi-rédactionnelles dans
la presse magazine frangaise, événementiel...
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Art 2 : BUDGET PREVISIONNEL ET PARTICIPATION FINANCIERE DU PAYS CCEUR D’HERAULT

La prise en charge financiére d’Hérault Tourisme varie de 30 a 50% du coflit de chague opération.

La participation du Pays Coeur d’'Hérault et ses Offices de Tourisme au Plan d'actions 2014 s'éléve &
8 800 €, Hérault Tourisme garantit en outre aux Offices de Tourisme du Pays Cceur d'Hérault I'accés
gracieux a la manifestation Plaisirs d’Hérault.

Objectifs et répartition financiére par opération sont détaillés dans le tableau figurant en annexe.

Hérault Tourisme se chargera du suivi méthodologique des campagnes et prend & sa charge
I'accompagnement technique, opérationnel et la mise a disposition de ses salariés pour veiller a la
réussite des opérations. Les objectifs et la participation financiére des opérations sont détaillés dans
le tableau figurant en annexe.

Art 3 : MODALITES DE REGLEMENT

Hérault Tourisme régle toutes les factures auprés des différents fournisseurs.
La participation du Pays Cceur d’Hérault au plan d'actions est validée par cet avenant.

Le réglement du Pays Coeur d’'Hérault a2 Hérault Tourisme se fait a réception de facture accompagnée
des justificatifs et bilans de chaque opération (fin juin 2014).

Art 4 : ENGAGEMENTS

Hérault Tourisme :

- Est maitre d'ouvrage du plan d'actions.

- Conseille et oriente les choix stratégiques.

- Met a la disposition du Pays Cceur d'Hérault et ses offices de tourisme ses outils
techniques et au sein de sa Direction du Marketing et de la Communication un
interlocuteur dédié au suivi de chaque opération.

- Rassemble en accord avec le Pays Coeur d'Hérault et les Offices de Tourisme partenaires
les différents éléments techniques nécessaires aux opérations.

- Rends compte sur un document spécifique des résultats de chaque action.

Pays Coeur d’'Hérault :

- Participe, avec ses partenaires Offices de Tourisme, aux choix stratégiques, aux cibles de
clientéles et leurs marchés de prospection.

- Valide les opérations en accord avec ses partenaires Offices de Tourisme.

- Fournit avec ses Offices de Tourisme, dans les délais impartis, les éléments techniques
nécessaires a la mise en ceuvre des actions.

- Utilise sur ses propres supports de communication la marque de destination « Hérault le
Languedoc » (marchés francophones) et « Destination Languedoc » (marchés étrangers).

DUREE :

Cet avenant est signé pour I'année 2014. Elle prendra fin de plein droit aprés validation de I'ensemble
du plan d’actions, remise du bilan des actions et réglement des factures par le Pays Coeur d’Hérault.

LITIGES :

Tout litige & I'occasion du présent avenant ou a I'occasion de linterprétation de ses dispositions, fera
I'objet d'une recherche de conciliation.
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Fait & Montpellier, le 17 janvier 2014

Louis VILLARET
Président de I'Agence de Développement Touristique Hérault Tourisme et du Pays Coeur d’Hérault

Alain CAZORLA
Vice-Président du Pays Ceeur d'Hérault
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