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* Destableaux de bord stratégiques pour piloter un
business model soutenable

1. Eléments pour le pilotage d’une stratégie focalisée sur la soutenabilité

1.1. Se doter d’un contrble de gestion stratégique

1.2. Concevoir un modele multidimensionnel et intégré de performance
2. Lalignement stratégique et le pilotage vers la soutenabilité

2.1. Le modele de base : Les Balanced Scorecards

2.2. L'intégration de la soutenabilité : Les Sustainability Balanced Scorecards



1. Eléments pour le pilotage
d’une stratégie focalisée sur la
soutenabilite

1.1. Se doter d’un contrble de gestion stratégique

1.2. Concevoir un modele multidimensionnel et intégré de performance
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1.2. Concevoir un modele multidimensionnel et
iIntégre de performance

v'Multidimensionnel : synthése d’objectifs et d’indicateurs relatifs a plusieurs dimensions
(finance, marketing, production, qualité, social, écologique, etc.)

v'Intégré : représentation modélisée des liens de causes a effets entre ces dimensions traduite
par des objectifs et mesures de facteurs clés de succes, de résultats et d’impacts.

v"Un modeéle de performance qui traduise en objectifs et indicateurs le business model de
lentreprise

v En vue d’aligner (traduire en action) et piloter (conduire et maitriser) son business model



Plusieurs modeles de performance intégrant la RSE et la
soutenabilité
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2. Lalignement strategique et le pilotage

vers la soutenabilite : les Sustainability
Balanced Scorecards (SBSC)

e 2.1.Le modele de base : le Balanced Scorecard (BSC)
e 2.2.Les Sustainability Balanced Scorecards (SBSC)



2.1. Le modele de base : Les Balanced
Scorecards (BSC) ou Tableaux de Bord
Prospectifs




+ Un modele de

performance

R ..l.

PROCESSUS INTERNES CLIENTS

Objectifs | Mesures: | Cibles: | Initiatives VISION v ) e b
4 Obijectifs | Mesures | Cibles | Initiatives
hhiod j | Initiatives |

VALEURS
STRATEGIE
SINESS MODES

]

APPRENIISSAGESINNOVATION
ObjectiisHiVIesUresREIbIESTNNItIatVES

Source Kaplan & Norton, 1996



4 axes structurés par
une carte stratégique

Assurer la rentabilité des capitaux investis

Accroitre la marge et le chiffre
d’affaires \ Maitriser Limiter les stocks et

les colits Lactif immobilisé

Garantir notre proposition de valeur et la
satisfaction client

Offrir aux clients des solutions

. o o - sur mesure et innovantes,
Garantir la ponctualité et la conformité des livraisons

Sécuriser la logistique Développer l’'excellence
et le transport dans la opérationnelle dans la Maitriser la productivité
chaine de valeur chaine de valeur

Axe Finance

Axe Clients et parties
prenantes

Axe Process
Mobiliser le personnel
Développer la Axe Apprentissage-

R&D et Innovation

Développer les Uinnovation

compétences du
personnel

Garantir la Qualité de Vie
au Travail (QVT)




2.2. Les Sustainability Balanced
Scorecards (SBSC)

» lllustration a partir du cas de U’'entreprise SCOP3



Etude de cas::
La mise en ceuvre d’'un SBSC dans une
start-up de '’économie circulaire
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Présentation de SCOP3

* Profil:

Société a mission depuis sa création
en 2021 (Occitanie)

Une vingtaine de collaborateurs
Solutions d’aménagement de
bureaux durables

Deux levées de fonds : 1,9 M€ en
2022 et 5,2 M€ en 2024

Mission:

Réduire les déchets de mobilier professionnel
Fournir a ses clients des agencements de
mobilier de bureau a partir de meubles
reconditionnés ou upcyclés de bonne qualité
Accompagner ses clients dans leur objectif de
réduction de leur empreinte carbone

Valeurs & gouvernance:

- Environnement, sociétal (au coeur du

projet)
- Gouvernance partagée

- Partenaires alignés avec ces valeurs




La chaine de valeur de SCOP3
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Le business model de SCOP3



Cible

Entreprises privées
Asspcintions
Administrations
Collactiitds territonales

Riéduction des codts ot des capitaux engagébs

4

Ll

Equation de profit

Ressources et compétences
Parties prenantes constituant un réseau de valaur
Capacités dynamigues ; capacité & mobillser, coordonnar et efganiser s&s partenaires dans une chaine de valeur finalisde sur 'écanamie clroulaire
Architecture de valeur Proposition de valeur

Réseau de valeur

Actaurs institutionnels Fournisseurs da Reconditicnneurs )

territorinux mabiller usager & Upcyclars Investisseurs

Chaine de valeur

pour les parties
prenantes

Valeur pour les clients; offrir des solutions

innovantes &t créatives d'aménagemant de
bureau & partir de mobilier reconditionné, &

migindre colt én garantisaant Lo qualité des

matériaus
Valeur sociale : une socidté & mission exemplairs
dans sa gouvernance &l son management b for

impact aocial sur son ternitoire

Valewr emdronnamentale : promaouvair

I'économie circulaing, réduirs las déchats a1
'empreinte carbone, préserver les ressources
naturelles, atc,

Rentabilitd des capitaux engagés (ROCE) : [CA - Colts)/Copitaux engagés

Croissance du chiffre d affaires

4

Création d’une triple valeur économique, sociale et environnementale

Impact écologique positif : réduction da 'amprainta carbone, des déchals, et des consommaltions de ressources naturelles

Impact social positl! : Gouvernance et managemant seccialement responsables, impact secial territorial, promotion des valeurs de I"économie circulaire, mécénat associatif, ete.,
Impact économique positif : création d'emplol et d'activités, distribution de revenus dans |'économie locale, etc,




* |a carte strategique



Scop3: une société a mission génératrice d’impacts sociaux, économiques et écologiques positifs

Créer une valeur sociale Créer une valeur économique Créer une valeur écologique
A ‘ A

Assurer la rentabilité des capitaux investis

d’affaires \ Maitriser Limiter les stocks et
Etre a U'écoute les colts Uactif immobilisé
et veiller aux / \
attentes de

’ensemble de o -
: Maitriser notre proposition de valeur aux . .
nos parties clients Offrir des solutions

prenantes d’aménagement de bureau
innovantes, durables et
économes

Réduire notre
Garantir la ponctualité et la conformité des livraisons empreinte écologique
et énergétique dans la
chaine de valeur

Maitriser les piliers
de ’économie
circulaire

Sécuriser la logistique Développer Uexcellence
et le transport dans la opérationnelle dans la
chaine de valeur chaine de valeur

Assurer le role d’entreprise pivot
au sein du réseau de valeur

Impacts en termes
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Axe Finance
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Axe Clients et parties
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personnel partagée Innovation



e | etableau des indicateurs



OBJECTIFS

INDICATEURS

Triple valeur
(impacts)

Créer une valeur sociale

Nombre d’emplois directs et indirects générés par ’'activité de
Scop 3

Nombre de stagiaires et d’apprentis accueillis

Nombre de salariés en difficulté accueillis (ESAT, Entreprises
d’insertion)

Nombre d’associations partenaires

Créer une valeur économique

Montant de la richesse économique générée (achats, salaires
versés, impots et taxes, etc.)
Nombre de fournisseurs et de prestaires mobilisés

Créer une valeur écologique

Tonnes de CO2 évitées
Quantités de déchets évités
Quantités de matieres évitées

Axe Financier

Assurer la rentabilité des capitaux investis

ROCE

Accroitre la marge et le chiffre d’affaires

Marge commerciale
Taux de croissance du chiffre d’affaires

Mattriser les co(ts

Taux d’évolution des charges opérationnelles

Limiter les stocks et actif immobilisé

Montant des stocks
Montant de Uactif immobilisé

Axe Clients

Etre a Uécoute et veiller aux attentes des parties prenantes

Taux de satisfaction par type de parties prenantes (hors clients)

Maitriser notre proposition de valeur aux clients

Taux de satisfaction clients
Nombre de solutions vendues / Nombre de propositions

Offrir des solutions d’aménagement de bureaux innovantes, durables et économes

Nombre de solutions proposées aux clients
Taux CO2 moyen par proposition

Taux de recyclage moyen par proposition
Taux de réemploi moyen par proposition
Prix moyen / Prix équivalent neuf




OBJECTIFS

INDICATEURS

Axe Processus
(chaine et

réseau de
valeur)

Garantir la ponctualité et la conformité des livraisons

Délai moyen de livraison
Taux de conformité des livraisons

Sécuriser la logistique et le transport dans la chaine de valeur

Nombre d’incidents critiques de transport (retards, défauts,
etc.)

Développer ’excellence opérationnelle dans la chaine de valeur

Taux de conformité des produits assemblés
Temps de cycle moyen d’une affaire

Assurer le role d’entreprise pivot au sein du réseau de valeur

Taux d’ancienneté des fournisseurs

Part des principaux fournisseurs dans le total des achats de
SCOP 3

Part de SCOP 3 dans le CA des fournisseurs

Réduire notre empreinte écologique et énergétique dans la chaine de valeur

Bilan carbone
Bilan énergétique
Volume déchets produits

Maitriser les piliers de ’économie circulaire

* Promouvoir des achats responsables

* Développer I’éco-conception de nos solutions

+ Etre un acteur moteur dans U’écologie industrielle territoriale (EIT)

* Promouvoir ’économie de la fonctionnalité dans les propositions faites aux clients
Promouvoir une consommation responsable dans le mobilier de bureau
Contribuer a l'allongement de la durée d’usage du mobilier de bureau (réemploi)
Favoriser le recyclage et 'upcycling dans nos solutions

Taux d’approvisionnement de moins de X kilomeétres

Part de fournisseurs répondants a des criteres de RSE
Nombre de solutions éco-concues

Taux de contrats de location sur la base de ’économie de la
fonctionnalité

Nombre d’activités de promotion des meubles issus du
réemploi

Taux de réemploi

Part du neuf / réemploi

Quantité moyenne de déchets recyclées dans chaque affaire
Part de Uupcycling dans nos solutions




AXES OBJECTIFS INDICATEURS

Axe

Apprentissage-
Innovation

Mettre en ceuvre une pratique responsable et ouverte du management et de la

gouvernance

e Favoriser la solidarité, la diversité et 'inclusion
* Garantir la QVT et ’'employabilité du personnel
* Pratiquer une gouvernance éthique et partagée

Enrichir notre plateforme digitale et développer UlA

Capitaliser sur notre réactivité et nos capacités d’innovation

Taux d’égalité professionnelle

Indicateur de QVT, Taux satisfaction des salariés
Nombre de comités de mission par an

Taux de satisfaction des membres du comité de mission
Nombre de décisions prises de maniere participative

Nombre de transactions réalisées via la plateforme
Montant de Uinvestissement dans la plateforme et U'lA

Nombre de devis établis / an
Délai moyen de réponse a un client
Nombre de solutions inédites proposées
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