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ATELIER 4

Les facteurs favorables au développement et a
I'implantation des entreprises
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» Liste des participants

® Jean Marcel JOVER — Maire de Gighac — CC Vallée de
I'Hérault

® Michel Roquain, CC Vallée de I'Hérault

® Jérome CASSEVILLE — Maison de I'empiloi

® Francoise PASQUIER — Maison des entreprises
® Thierry REBUFFAT — Pays Cceur d’Heérault

® Gweénola de MINIAC - PLC DEMETER
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- Présentation générale

» LES OBJECTIFS DE L'ATELIER :

® Préciser les liens entre les entreprises et le territoire

® Présenter les éléments de l'offre territoriale du Ccoeur d’Hérault
correspondants a ces liens

= Eléments de diagnostic :

e TRANSPORT / TELECOM

e FORMATION /7 EDUCATION

e LOGEMENT

e PAYSAGE (identité, cadre de vie) / ENVIRONNEMENT (Déchets,
energie, ...)

e SANTE

e CULTURE / LOISIRS

® Définir les lignes d’action

» LE DEROULEMENT DE L'ATELIER :

® Rappel rapide des €léments de diagnostic et des enjeux souleveés

W

® Tours de table sur ces différents aspects 7
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LES LIENS ENTREPRISES ET TERRITOIRES

» On connait les principaux facteurs de localisation :

® les facteurs "objectifs” (main d'ceuvre, infrastructures, fiscalité, etc.)

® les facteurs "subjectifs" (I'image, la notoriété, etc.).

» Une enquéte réalisée pour le CNER sur les relations entreprises /
territoires avant implantation réalisée en 2001 met en exergue les facteurs
lies au « lien antérieur ».

® 80

% des entreprises ont un « lien » avec le territoire avant leur

implantation et dans 50 % des cas ils ont été déeterminants :

. —— * 100 entreprises ont répondu (créations pures par une personne extérieure, extensions d 'activités d 'entreprises extérieures, re-
I isati ivités, u parti
pLC localisations d 'activités, totales ou partielles

19 % famille / amis

19 % vacances, résidences, loisirs, sports, manifestations, patrimoine
18 % clients

17% actionnaires

12 % « autres » : connaissance des entreprises du territoire (21%),
déplacements, agence de développement, activité antérieure, rachat, ...

10 % fournisseurs ou prestataires de services
5% R&D
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LES LIENS ENTREPRISES ET TERRITOIRES

» Une autre enquéte réalisée pour le CNER sur |I'offre de services en ZA
realisée en 2002 met en exergue I'importance des services :

® 91

prestations de services ont été hiérarchisées par les dirigeants

d'entreprises :

Les prestations les plus demandées

Environnement et le cadre de I'entreprise : Déchets, espaces verts, nettoyage des
parties communes ou privatives

La seécurité (gardiennage, éclairage nocturne, incendie (conseil, simulation),
vidéosurveillance,

L'assistance et I'information lié aux aides publiques et au montage de projets

Des services : RIE (restaurant inter-entreprise) , La Poste, guichet bancaire, creche,
station essence, ...

Transport et déplacement : tout ce qui rapproche la ZA de la ville (distance-temps)
prend une importance considérable : liaison Gare TGV /aéroport, cadencement ville-
centre,

Recrutement et logement de la main d'ceuvre : services recrutement, services
logement, ingénierie de la formation... Pas moins de 30% des chefs d'entreprises leur
accordent une importance supérieure a 14/20

En queue de peloton on retrouve : Information et réservation de spectacles, service
d'information / loisirs, locaux inter comités d'entreprises, salles de loisirs, services de
spectacles , veille technologique, concurrentielle, veille juridique, ...

.
* 419 entreprises, tous secteurs d’activités représentés, ont étépintérrogées. ““J‘T



» SYNTHESE :

® Les entreprises francaises attendent sur les ZA bien plus que ce
gu'on leur offre : Terrain et VRD ne suffisent plus.

® Une ZA attractive et performance, c'est une panoplie de services
disponibles :

" aux entreprises : environnement, sécurité, maintenance,
entretien, Assistance, montage et ingenierie publigue des projets
. les entreprises veulent du conseil sur place. formation, NTIC,
Réseaux d'affaires, R&D

= aux salariés en dehors de leur poste de travail stricto sensu
(le salarié est un habitant, un consommateur, un conducteur
automobile, un "parent", un client bancaire, etc.).

® On pourrait ajouter a cela le "tir groupé" accordé par 50% des chefs
d'entreprise a tout ce qui rapproche la ZA de la ville en termes de
liaisons et de transport.
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La performance des entreprises et le rdle du territoire dans cette
performance dépasse largement la seule question des prestations de service.

La fin de I'enquéte a consisté a faire hiérarchiser par les chefs d'entreprises

les facteurs (ou clés) suivants

en tant que facteurs de performance de leurs entreprises (développement
endogeéne).

en tant que facteurs d'attractivité, s'ils avaient a choisir une localisation
(développement exogeéene).

Ce sont les mémes :

Facteurs FENETRES

La formation (actualisation des compétences, savoirs-faire, formation continue, disponibilités en
main d'ceuvre qualifiée...) et les enjeux de main d'ceuvre.

La présence sur le territoire d’entreprises leaders dans votre secteur d'activités

Un réseau performant de NTIC, accompagné de services et formations

La diversité et la densité du tissu de PME/PMI (partenariats d’affaires, sous-traitance, co-traitance,
etc.)

Le potentiel en technologies et R&D (réseaux de chercheurs, communauté scientifique, transferts
de technologie, laboratoires publics et privés...)

L’intégration locale dans des réseaux d’affaires dynamiques et actifs (clubs de chefs d’entreprises)

Les manifestations, événements professionnels et occasions de rencontres (type congres, foires
internationales, salons, colloques...), qui accroissent le nombre de professionnels (dont chefs
d’entreprises) visitant le territoire.

La richesse et la diversité des services privés et publics, aux entreprises et « a la personne » et,
sous jacente, la capacité des acteurs locaux a travailler ensemble au service des entreprises.
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ELEMENTS DU DIAGNOSTIC

® TRANSPORT

Les principaux équipements d'infrastructures du territoire Pays Coeur d'Hérault

Légende
Altitude fen métres)

moins de 50

de 50& 100

de 100 & 200

[ de2o0a600

[ plusdesoo
4 échangeur

B o saaaon

= Mtoroutiers
e Prin cippa e

===== [epartementale

D Intercommunalite

Autoroute traversante surtout le territoire
N/S et E/Q jusqu'a Clermont I'Hérault.
Réseau de routes départementales reliant
les communes entre elles.

Réseau routier suffisant pour desservir
le territoire ? Réseau principal 7 Réseau
secondaire ? Absence de rail ? Un handicap?

fiq X
Ey Source: KGN BD Topo

PL cje meter 10 Kiloméires o Observatoire Pays Cosur d'Herault
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ELEMENTS DU DIAGNOSTIC

. ACCESSl B II_ |TE 1d. Accessibilité et dessertes
®
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® DEPLACEMENTS — Miarations nendulaires

ELEMENTS DU DIAGNOSTIC

Nombre de déplacements journaliers domicile/travail en 1999 a lintérieur du Pays Coeur d'Hérault

PLC:J emete \“;’- : .SOLI rce: IGN BD Topo, Insee 99

Légende
Nire de deplacements journaliers
—» 10
— 100

autoroute

———= routes principales

E Intercommunalites

Représentation de plus de 10 déplacements
par jour. Les communes destinataires

{lieu de travail) se situent en plaine etle long
de l'autoroute, autour de Clermont I'Hérault,
Gignac-Aniane-St André, et Lodéve,

Si on ajoute Montarnaud et Paulhan, on
constate que ce sont aussiles communesles
plus peuplées.

A moindre échelle, certaines communes se
détachent aussi: Le Caylar avec son aire de
services, Le Boscavec sa ZAE la Méridienne,
et St Félix de Lodez avec I'entreprise Jeanjean.

Observatoire Pays Cosur d'Hérault 5 10 Kilométres
|
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- ELEMENTS DU DIAGNOSTIC

® DEPLACEMENTS — Migrations pendulaires

Nombre de déplacements journaliers domicile/travail en 1999 entrant sur le Pays Coeur d'Hérault

présentation de plus de 10 déplacements

our. Le sud du territoire recoitla majorité

ctifs entrants. Il faut rappeler que la CC

e Pézenas a fait partie du périmétre d'étude
i éferé se tourne

ate qu'il v a moins de 5 déplacements
par jour depuis une commune de 'Aude




- ELEMENTS DU DIAGNOSTIC
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©® DEPLACEMENTS — Miarations pendulaires

Nombre de déplacements journaliers domicile/travail en 1999 sortant du Pays Coeur d'Hérault

Légende
Nk déplacements journaliers

—» 10

Représentation de plus de 10 déplacements par jour.
Echanges impartants avec le péle de Montpellier.

La ville de Montpellier capte 55% des actifs migrants
hars territoire (17% du total des actifs du Pays et 30%
desactifs du Pays qui se déplacent). Si on rajoute les
communes de l'agglomération, environ 70% des actifs
migrants du territoire vont vers cette zone (22% des
actifs du Pays). La ville de Pézenas capte 6% et

Béziers 49, ce qui constitue les marges Sud/Sud-Ouest
du territoire. La ville de Séte capte 1,5% des actifs du
Pays et marque la marge Sud/Sud-Est.

'y a une quasi hégémonie du Pdle de Montpellier
pour l'attraction du Coeur d'hérault. LesTIC pourraient
permettre de limiter les déplacements notamment en
direction de Montpellier.

Soura—:-: IGM BD Topo, Insee 99
Observatoire Pays Coeur d'Herault
i 5 10 Kilométres M7




ELEMENTS DU DIAGNOSTIC
® TELECOMMUNICATION

couverture TIC des communes du Pays Coeur d'Hérault - Enquéte du schéma des TIC

Légende

probléme de couverture

T

- sols reserve (sol. alternative, verif)

- probléme majeur de couverture

- Lac du Salagou

autoroute

— rolites principales

D Intercommunalites

15 communes sur 77 connaissent des problémes
majeurs de couverture. Mais cela représente 9%

de la population totale.

27 communes connaissent des problémes mais
sont soll s reserve de solution s alternatives (18%

de la population

35 communes n'ont aucun probléme de couverture
et représentent 73% de la population.

La couverture TIC du territoire est relativement
satisfaisante, mais il faut étre vigilant sur les solutions
alternatives Lenclavernent n'est pas un probléme
pour le territoire pour la couverture TIC,

; Source: [GM BD Topo
Observatoire Pays Cosur d'Heérault
2007
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ELEMENTS DU DIAGNOSTIC
® TELECOMMUNICATION

Offre DSL France Télécom
sur le Pays Coeur d'Hérault
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ELEMENTS DU DIAGNOSTIC
® FORMATION / EDUCATION

Localisation des colleges et lycées publics/privés et des formations Bac+2 en Pays Coeur d'Héraul

. éource: IGM BD Topo
Observatoire Pays Coeur d'Herault

2007

Légende
CEA (jusqu'a juin 2007) autoraoute
A m——— outes prin cipales
Lycée public D Intercommunalités
1
- aTs
Lycée privé
1=Assistante de direction
B {GRETA)
Collége public 2 = Assistante de Gestion
. i PME/PMI

) 3 = Aménagements paysagers
College privé

®

Les colléges sont situés dans les pales
principaux et secondaires, ainsi que le

long des grands axes de communication.

Iy a2lycéespolyvalents:1 a Lodéve,

[autre & Clermont I'Hérault (aucun surla

CC Vallée de I'Hérault).

La capacité d'accueil du public associée a

celle du privé est-elle suffisante

pour notre territoire 7

A-t-on besoin d'un lycée supplémentaire ?
Paolyvalent ? Technigue 200 ?

Quelle interelation avec les lycées existants ?
Est-il possible et souhaitable de dévelapper
une antenne universitaire de Montpellier ?
Loffre de formation "post bac" est-elle suffisante ?
Sur quelles spécialités (agriculture, architecture,
environnement, patrimoine) ? OO l'implanter ?

10 Kiloméfres




ELEMENTS DU DIAGNOSTIC

® LOGEMENT Nombre de logements autorisés entre 1999 et 2005 en Pays Coeur d'Héraul

Les 2 CC du Sud du territoire concentrent la majeure
partie des effectifs des logements autorisés. Ce sont
aussi celles qui possedent 80% de la population.

Pour la CC du Lodévois, on note que hormis Lodeve, 4
communes voient leur parc immobilier s’agrandir : Le
Bosc, St Jean de la Blaquiére, Soubés et St Etienne de
Gourgas. Cela est du a leur situation topographique et
leur bonne accessibilité, ce qui favorise un accueil de
population et donc une croissance du hombre de
logements autorisés. La question est alors pour
combien de temps ?

Il'y a plus de place disponible dans le sud du territoire
pour construire des logements (plus de 500 ha de zones
constructibles disponibles).

Les problémes de capacité de population, de rythme
de croissance, de prix du foncier ne sont pas
identiques au Nord du territoire (CC du Lodévois et
Lodévois Larzac) et au Sud (CC de la Vallée de
I’Hérault et du Clermontais).

Légende
—— autoroute nb logements
—— routes principales b 1
D Inter communalites L] 10

Sopurce: IGN, Sitadel [1] 5 10
ohzervatoire Pays Cosur dHérault s e filometes

PLCD emeter




ELEMENTS DU DIAGNOSTIC
® ENVIRONNEMENT FOTRPR——

Rt - AL Sy
[~
L]

Richesse et diversité sur le territoire au niveau des
paysages et des ressources patrimoniales

La réflexion se situe plus sur les zones interstitielles.

Que fait-on dans les zones intermédiaires?

Classement du
Salagou en 2003

s teiriens S vl o o ploines Vilooles
L e ]

— ok picraigun
i )emete e waray s groncs ek [GE
PLC emeter °
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ELEMENTS DU DIAGNOSTIC

® SANTE

Localisation des établissements de santé et médecins généralistes en Pays Coeur d'Hérault

Hopitaux et polycliniques Nk de generalistes

[:] ] 1

5

[Centres sociaux et sanitaires .
A Hinique specialisée, IME, CAT .
4 !

1 Intercommunalités

autoroute

IMaisons de retraite

#

——— roltes principales

Le territoire danssan ensemble est assez
hien doté en équipementsde proximité

et de premiére nécessité. 2 hopitaux surle
territoire, 1 polyclinique et des
établissements plus spécialisés.La proximité
de Montpellier permet d'obtenir facilement
ce qui est absent du territoire.

La ville de Lodéve constitue un pale rural
de santé en cours de requalification.

Le probléme se situe plus au niveau du
maintien de l'existant ainsi que surla
démographie médicale (effectif et dge

des professionels de santé).

Source: IGN BED Topo, FINESS
Observatoire Pays Coeur d'Herault
22007

:] emeter
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ELEMENTS DU DIAGNOSTIC
® CULTURE / LOISIRS

Localisation des lieux culturels en Pays Coeur d'Hérault

Légende
theatre
cinéma
espace culturel
msee
lieu d'expo

Intercommunalites
Lac du Salagou
autoroute

LR

routes principales

Les lieux culturels sont situés surtout

surles communes peuplées (Clermont I'HIE,
Gignac, Lodéve, Paulhan) ainsi que le long

des grands axes routiers, mise a part Octon
{sur le salagou).

Quels équipements culturels doivent évoluer ?
SNDA] 5 Vers ol et vers quoi tendre ? Doit-on spécialisel
) bt les lieux en fonction d'un domaine particulier ?
Doit-on créer des lisux supplémentaires ?

La politique culturelle du territoire a-t-elle
hesoin d'équipements spédialisés ou d'un
autre niveau (capacité, qualité d'adaptation
aux diciplines) pour développer une politique
attractive, fixatrice ou génératrice d'image ?
Une mise 4 niveau se réalise natamment
avecla piscine couverte, le cinema et

le parc des expositions.

Source: [GN BD Topo
Observatoire Pays Coeur d'Hera ult
22007

PLcja'mrlfr
10 Kilométros
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PLCD emeéeter

. Sinon, que faire pour améliorer la situation?

DEBAT

e TRANSPORT / TELECOMMUNICATION
e FORMATION /7 EDUCATION

e« LOGEMENT

» PAYSAGE /7 ENVIRONNEMENT

e SANTE

e CULTURE / LOISIRS

. Y a-t-il d’autres éléments connexes a prendre en compte?

. Quels sont ceux qui sont connexes mais de premiere

Importance, et ceux qui sont connexes mais moins
Important (tout en étant important)?

. Pour chaque élément, la situation est-elle satisfaisante ou

non?

21



DEBAT

» Plusieurs éléments sont ressortis des discussions :

® Un enjeu majeur : la création d’emploi (400 par an) et donc des zones d’accueil (entre
7ha/an et 12 ha/an)

® Les enquétes menées par la Maison des Entreprises aupres des entreprises du territoire
pointent des besoins de recrutement de personnel technique d’encadrement.

=> Installer des filieres de formation post-bac sur le territoire (type IUT/BTS) sur la base d’'une étude
aupres des besoins des entreprises

® Articuler ZAE-Habitat-Transport (Etude multipolaire, logiqgue de SCOT) : limiter les
déeplacements / favoriser les liens : réaliser des zones d’activités a proximité des lieux
d’habitation (et des futurs lieux d’habitation), et prévoir des services de transport. Enjeu
majeur quant au développement exogene.

® Donner la priorit¢ a l'accueil d’entreprises exogenes : nécessité d’avoir des zones
d’activités emblématiques qui soient structurantes et attractives qui servent « d’appas ».

® Nécessité d’avoir les services publics indispensables : une antenne consulaire, I'ANPE,
des services aux salariés (créches, cantines, transports en commun...)

® Les déchets des entreprises : quel degré de satisfaction ? Quelle offre de collecte /
dépose ? Quelle solution de gestion ?

® Adopter une stratégie de fiscalité harmonisée

Forger une identité territoriale

® Un service d’accueil et d’'accompagnement qui soit optimal pour les entreprises exogenes ;
un interlocuteur unique, un guide (évoqué a I'atelier n°1).

aeur d")fdf
! B,
»
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» Qui ont permis d'aboutir a une hiérarchie des leviers

PLC._}.—'!H eter

d’action :
PRIORITAIRE INTERMEDIAIRE SECONDAIRE
IDENTITE DU
FORMATION TERRITOIRE SANTE
LOGEMENT
TRANSPORT CULTURE / LOISIRS

(capacité d’accueil)

CONNEXION HAUT-
DEBIT

ENVIRONNEMENT ET
PAYSAGE DU PAYS

L'ENVIRONNEMENT
IMMEDIAT DES
ZONES
D'ACTIVITES

23




DEBAT

Le positionnement du territoire

LEVIERS
D’ACTION

LE POSITIONNEMENT DU PAYS
CEUR D'HERAULT

PRIORITE D’ACTION

FORMATION

-Offre éducative college / lycée
correct
-Déficit de formation post-bac

-Connaitre I'offre de formation post-
bac
- Créer des formations post-bac
courtes type BTS/IUT qui
correspondent aux besoins des
entreprises

TRANSPORT

-Territoire tres bien desservi par
les axes principaux (A75/A750)
- Des « points noirs » sur les
routes secondaires, notamment
d’Aniane a Paulhan (autour de
Clermont et Gignac)

- Des dessertes en transport en
commun a améliorer

-Echangeur Clermont I'Hérault Nord ?
- Desservir des ZAE emblématiques
par les transports en commun
- Veiller a bien répartir I'offre
éducative pour limiter les temps de
déplacements des éleves
- Faire un schéma du réseau routier
secondaire (voir programme 2011 du
CG34)

CONNECTION
HAUT-DEBIT

-Territoire plutot bien desservi /

schéma directeur fait, étude ou

travaux réseau en cours par les
CC

- Dimensionner I'offre future des ZAE
en Haut-Débit en fonction de la ¢4

PLC:}'-I"” eter




Le

DEBAT

ositionnement du territoire (suite)

LEVIERS D’ACTION

LE POSITIONNEMENT DU
PAYS CEUR D’HERAULT

- 7

PRIORITE D’ACTION

L’ENVIRONNEMENT

- Des ZAE faiblement

-Réaliser des ZAE emblématiques de
haute qualité paysagere et de
services et de taille

DES ZONES remarquables et .
, : - (charte qualité ZAE de pays)
D'ACTIVITES \dentifiables - Améliorer I'identité des ZAE
existantes
DENTITE DU | pas s promation x| U1 Souments ndeu e
TERRITOIRE reconnaissance Prosp gnaietiq
commune)
Limiter la segmentation des
Forte demande. orix espaces, veiller a une répartition
LOGEMENT P rationnelle et a la bonne desserte

important

des ZAE par une situation a
proximité des logements

ENVIRONNEMENT
ET PAYSAGE

Tres bonne qualité
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ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

» MONTPELLIER AGGLOMERATION : bilan 2006 et perspectives
2007

» Bilan 2006 : Enquéte Sofres place I'Agglomération au 3e rang des
agglomérations les plus attractives, devant Nantes, Grenoble, Marseille,
Nice et Bordeaux. 77 % des cadres et chefs d'entreprise sondés
souhaiteraient venir y travailler.

» 2007 : Les principales orientations stratégiques

® Accompagnement de l'innovation et étre présent sur la scene internationale,
rendre le territoire innovant, étre terre d'accueil des entreprises et des
investisseurs, contribuer a créer les conditions favorables de I'emploi, favoriser
I'esprit d'entreprise, accroitre la compétitivité du territoire.

® Offrir une réponse sur-mesure aux entreprises : Devenir un guichet unique pour
I'implantation des entreprises grace a un foncier communautaire dedié et un
immobilier communautaire et privé dédié .
hotel d'entreprises international Euréka (26 ha), Garosud (25 ha), Marcel-
Dassault (26 ha) ; Via Domitia (76 ha), biop6le au coeur du Parc Euromédecine,
offre immobiliere dédiée aux biotechs/ biopharma/ dispositifs médicaux
incubateur international, MIBI (Montpellier International Business Incubator). Un
pble de services aux salariés du parc d'activités Euréka (programmes
immobiliers avec creches, conciergerie, réesidence hoteliere,...).

® 5FILIERES STRATEGIQUES : Biotech/biopharma; Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC), Agronomie, Environnement et
énergies renouvelables, Artisanat. Pour chaque filiere : veille stratégique,
implantation, accompagnement, actions collectives, prospection.
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KPMG-CNER Services ZA - 13 KPMG-CNER Services Z

Services aux salariés : la partie émergente

. . . . ) Secteur L
Pour les dirigeants I'environnement de travail des salariés est une exigence de Demandes particulieres

plus en plus forte d'activité

Prestation de service 9% notes > 14/20  Rang Tertiaire : déeplacements

Bureau de poste 63% Logistique : Station essence, garage

Liaison gare rapide 53% transports : Locaux (vidéo-surveillance, nettoyage, maintenance)
Atelier automobiles - Station essence 50%

o4% upene  Satons de réception

Biotechnologie 2X ++ / moyenne : creches internes, RIE, poste, transports

Cadencement centre ville 49% j .

: : -santé + + : Image et environnement (DIS, DIB, espaces verts)
Liste logements disponibles 49%
Navette aéroport / gare TGV 48% IAA : aides publiques (infos, montage projets dossiers)
48% : Créches internes, garderies
4% : Collecte DIS
Creche interne ZA, halte garderie 45%

Prestations pas seulement liées au poste de travail stricto sensu Plasturgie +Incendie, gardiennage, collecte DIS, nettoyage

: Créche interne, logement

Salarié = habitant, parent d'éléve, client bancaire, consommateur, . .
: Transport salariés faible

automobiliste, etc.
[o] Secteur public

. . % des notes rang
Prestation de service
> 14/20

service logement minimum liste logements disponibles 49% 21

service aide au recrutement, présélection des candidats 48% 24

service formations usuelles des salariés (langues, bureautique,

multimédia...) 47% 27

service échanges d'opportunités de recrutement et recherches de

compétences spécifiques 44% 33

service recrutement : base de données communes de CV, offre d’emploi... 43% 37

service complet de "re-location" logement 40% 42
FLC—-"' meter Journal trimestriel numérique (demandes et offres d’emploi internes a la

ZA) 35% 55
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